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DEC, PDP, VAX en 
Professional zijn wettig gedepo­
neerde handelsnamen van Digital 
Equipment Corporation. 

De VAX- 11/ 730, het kleinste lid van 
de VAX-familie, met op de achtergrond 
de andere leden. 
Op de VAX- 11/ 730 zullen op de Effi­
ciency-beurs verschillende toepassin-

2 gen worden gedemonstreerd. 
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Digital op de Efficiency Beurs 

Digital doet dit jaar weer mee aan de 
Efficiency Beurs, die van 4 tot en met 
1 3 oktober in de RAI in Amsterdam zal 
worden gehouden . 
In de Amstelhal, pal tegenover de in­
gang aan de Van Wielingenstraat , zal 
een breed scala aan Digital produkten 
worden getoond. Produkten, die stuk 
voor stuk oplossingen bieden voor de 
meest uiteenlopende problemen bij be­
drijven en instel lingen . 
Behalve op het bieden van kant-en­
klare oplossingen, ligt het accent van 
Digital' s presentatie op de kleinere pro­
dukten . We tonen de VAX- 11 /730, de 
kleinste telg uit de VAX-familie, de 
DECmate en een PDP- 11 123 PLUS, 
waarop Digital's OEM 's programma­
pakketten zullen demonstreren. 

'n Belangrijke plaats is ingeruimd voor 
de nieuwe serie Personal Computers, 
die voor het eerst in Nederland te zien 
zullen zijn . 
Voorts worden onder meer getoond 
Datanet, DECnet, het nieuwe Telex 

-----
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Management System, TCM (Transacti­
on Control Monitor), ADE (Applicat ion 
Development Environment) , de TSV05 , 
(een nieuwe magnetische bandeenheid ) 
en, last but not least, Digital ' s kantoor­
automatiseringsconcept Office Plus . 
Ook aan de diensten van Digital's 
Opleidingscentrum, de Accessoires & 
Supplies Groep, Fie ld Service en Soft­
ware Services zal aandacht worden 
besteed. 

Over verschillende van de hierboven 
genoemde produkten en diensten treft 
u in deze Digital-lnfo informatie aan . 
Wat deze u bieden kan echter nog be­
ter blijken door ze u "in levende lijve" 
op de beurs te laten demonstreren. 

Digital staat - op stand A241 - voor u 
klaar! 
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Dagelijks Seminars 
Op elke beursdag organiseert Digital een viertal korte seminars, die voor de bezoekers gratis toegankelijk zijn. 
Deze zullen worden gehouden in zaal X van het Internationaal Congrescentrum RAI. 

Seminarschema 

11 .30 - 12.15 uur Hoe beginnen we met Kantoorautomatisering? 
door de heer Chris Lansink 

14.00 - 14.45 uur Digital's Personal Computers, zie voor programma de Dig ital-lnfo 
1 5 .00 - 15.45 uur Digital's Kantoorautomatiseringsconcept Office Plus 

door de heer Chris Lansink 
16.00 - 16.45 uur Digital's Personal Computers, zie voor programma de Digital-lnfo 

* In verband met het beperkte aantal plaatsen en de te verwachten belangstelling, verdient het aanbeveling zich 
van tevoren bij de informatiebalie op Digital's stand (A241 in de Amstelhal) van een plaats te verzekeren. 

Digital's OEM's tonen complete oplossingen 

Dagelijks zal er op Digital 's stand een OEM aanwezig zijn die kant-en-klare oplossingen kan demonstreren. 
Hieronder een overzicht van wie er op welke dag(en) zal zijn en welke pakketten zullen worden getoond. 

4 en 5 okt. 

6en12 okt. 

7 oktober 

8 oktober 

11 en 13 okt. 

Multi Function - Culemborg 
Multi-te gris 
Multi-par 
Asdec 

- bedrijfsadministratie voor de technische groothandel 
- produktie administratie 
- financiële administratie 

Minihouse - Gouda 
APOLLO - programma generator 
FARAO - financiële administratie 
HANNIBAL - handelsadministratie 
OLYMPUS - produktie administratie 
AMPHION - projecten administratie 
FORTUNA - termijnhandel 

Combinatie Samenwerkende Rekencentra - Amsterdam 
FIZAN - financiële interactieve zakenadministratie 

- pakket voor advocaten en notarissen 

Alpha Computer Diensten - Rotterdam 
IFIS - interactief financieel informatie systeem 
ILAS - interactief ledenadministratie systeem 
IPIS - interactief personeelsinformatie systeem 

lnfonet Automation Services - Amsterdam 
- financiële administratie 
- ledenadministratie/tekstverwerking 
- dossieradministratie/tekstverwerking 

En dan nog dit 
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Op de Efficiency Beurs zal Digital een aanzienlijke prijsverlaging aankondigen voor de VT1 BX, de optie die van 
uw VT100 een CP/M Personal Computer maakt. 
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COMBINING 
STRENGTHS 

ENGINEERING SYSTEMS 
~D~DD~D 

Oigita l Equipment bv 

UITNODIGING Ferranti Cetec 

Seninar: Canputer - Aided Engineering (CAE). 

Conventionele CAD- en CAM-systemen kunnen niet zorgdragen voor een 
geîntegreerde werkwijze voor de kanplete produktontwikkelingscyclus. Het 
nieuwe koncept van een CAE-systeem v.0rdt verkregen door twee zeer 
wezenlijke faciliteiten te verschaffen, namelijk: 

- een "solid" 3-diroensionaal interaktief m:::rlelleringssysteem, en 
- een "engineering" records management systeem. 

In het kader van CAE zal een drietal seminars gehouden worden, waarin CAM-X 
- een geîntegreerd CAE-systeem - zal worden gepresenteerd . De seminars 
worden georganiseerd door Digital Equipnent en CAM-X-ontwikkelaar Ferranti 
Cetec, op 25 en 26 oktober 1982. 

* Lokatie: Digital Equipnent 'BV, Kaap fborndreef 66, Utrecht. 

* De inschrijvingskosten bedragen f. 59,- (inkl. B.T.W.) per deelnemer en 
dienen te worden voldaan op girorekeningm.mmer: 4089909 t.n.v. Digital 

·.z- Equipnent BV, onder referentie van "SEM. CAM-X, 25, 26 oktober". 

* CAM-X is een geavanceerd CAE-systeem, dat de funkties van ontwerpen, 
tekenen, fabrikage en management-informatie heeft geïntegreerd. CAM-X 
v.Drdt vooral toegepast in de volgende applikatiegebieden: 
- werktuigrouwkunde 
- konstruktietekeningen 

apparaten- en rnachinerouw 
autanobielindustrie 
scheepsrouw 
fabrikage. 

* Nadere informatie kan v.Drden verkregen bij: 
M.-;. w. van Hattum of M.-;. M. yan Schaik, tel.: 030 - 631.222, toestel 
581 / 502. 

ANIWOORDSTROOK 

Ongefrankeerd verzenden aan: Digital Equipnent 'BV, Antwoordnunrner 1736, 
3500 ZG Utrecht, T.a.v. M.-1. W. van Hattum. 

Ja, wij zijn geïnteresseerd en kanen met ....•... personen op: 
25 oktober 1982, 14.00 - 17. 00 uur 
26 oktober 1982, 09.30 - 12.30 uur 
26 oktober 1982, 14.00 - 17. 00 uur. 

Naam: • • ......•••••••.•.... Funkt ie: .•.........•.•..... 
Bedrijf: .•..•..•.•........• Adres: .................... . 
Plaats: .................. . Post cc:x::le : •••••••••••••••••• 
Telefoon: •••......••...... 

Ik kan niet kanen, 
Stuur mij informatie over CAM-X. 
Maakt u s.v.p. een afspraak an CAM-X te bespreken. 

Telegrams : Denv l · Bank : A lgemene Bank ederland .V. • Janskerkhof 12-13 •Utrecht accoun t no . . 55.50.28.399 . Postreken ing van de ban 14 12 

Op alle aanbied ingen zij n onze algemene verkoopvoorwaarden • depot Kamer van Koophandel te Utrech t GV 495/GV 534 . van toepassing. 
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Digital op de Efficiency Beurs 1 , 
Digital's OEM's tonen complete oplossingen 

Op Digital's stand op de Efficiency Beurs zal elke dag een Digital OEM aanwezig 
zijn . Zoveel mogelijk aansluitend bij de thema's van het Nationaal Informatica 
Congres zullen zij de kant-en-klare oplossingen tonen die zij voor de meest uiteen­
lopende bedrijfsproblemen in huis hebben. Vanzelfsprekend is er op stand A241 
in de Amstelhal informatie beschikbaar. 
In onderstaand overzicht geven we echter al een korte karakteristiek van de 
respectievelijke systeemhuizen die Digital's gast zijn als leden van de Nederlandse 
Vereniging van Digital's OEM's, de NEVEDO. 

Alpha Computer Diensten B.V. 

Alpha Computer Diensten, voor dienst­
verlening in de ruimste zin van het 
woord . Oorspronkelijk gestart als com­
puterservicebureau, manifesteert Alpha 
zich nu tevens als systeem- en softwa-

"lfl8huis, opleidingscentrum en COM 
llervicebureau . 

Systeem- en Softwarehuis 
Bij haar activiteiten als software- en 
systeemhuis heeft Alpha zich gespecia­
liseerd in de Dig ital PDP-11 Data Sys­
temen . Er wordt grote waarde gehecht 
aan kwaliteit en betrouwbaarheid, be­
dieningsgemak en efficiency . Alphadec 
datasystemen voldoen in alle opzichten 
aan de gestelde normen . 
Alpha Computer Diensten kan worden 
ingezet voor de kleinste deeltaak tot en 
met het leveren van turnkeysystemen, 
met behulp van standaard pakketten of 
met maatwerk programmatuur. 

Filosofie 
De filosofie van Alpha is dat gegevens­
verwerking dáár moet plaatsvinden 
waar zij het meest efficiënt is, en zij 
biedt daartoe legio mogelijkheden : een-

ale verwerking in het computercen­
- um, stand-alone verwerking of alleen 
vastlegging ter plaatse, en datacommu­
nicatie . 

1 

1 

1 

A lpha Computer Diensten is een doch­
teronderneming van de Nederlandse 
Middenstands Bank. Circa 250 hoogge­
kwa lificeerde specialisten opereren 
vanuit Rotterdam, waar het hoofdkan­
toor gevestigd is, vanuit Amsterdam en 
Hengelo. 

alPlha 
Alpha Computer Diensten B.V . 
lndustrieweg 1 34 
3044 AT Rotterdam 
Tel. : 010 - 62 15 22 

CSR - Combinatie Samenwer­
kende Rekencentra bv 

Combinatie Samenwerkende Rekencen­
tra bv werd in 1968 opgericht, en 

groeide uit tot één van de tien grootste 
computerservice-organisaties in Neder­
land . 

Dienstverlening in optima forma 
CSR richt zich op het gehele Neder­
landse bedrijfsleven, waarbij het servi­
cepakket zich uitstrekt van individuele 
centrale serviceverwerking tot en met 
het plaatsen van middelgrote compu­
ters met bijbehorende software . De 
diensten worden verleend vanuit een 
volledig serviceprincipe : het geheel van 
centrale en decentrale verwerking, op­
leiding, implementatie, permanente na­
zorg, financiering en verzekering , 
wordt verzorgd. 

Systeemhuis 
Bij haar activiteiten als systeemhuis 
heeft CSR zich gespecialiseerd in de 
zwaardere minicomputers van Digital 
Euipment uit de PDP-11 en VAX-serie. 
Digita l waarborgt voor CSR-cliënten de 
kwal iteit en continuïteit van de aan te 
schaffen apparatuur. 
Met haar brede scala aan automatise­
ringsdiensten staat CSR garant voor 
een service waarbij het bieden van 
oplossingen met een individueel karak­
ter centraal staat. 
Sinds 1978 maakt CSR deel uit van de 
Centraal Beheer Groep . De activiteiten 
worden geleid vanuit het CSR Compu­
terhouse in Amsterdam . Daarnaast zijn 
er vestigingen in Rotterdam en Eind­
hoven . 

CSR - Combinatie Samenwerkende 
Rekencentra bv 
Postbus 71012 
1 008 BA Amsterdam 
telex 1 711 0 
Tel.: 020 - 42 74 28 

lnfonet Automation Services 

lnfonet is een automatiserings- en 
computerservicebureau dat zich sinds 
1 968 bezighoudt met de elektronische 
informatieverwerking. De onderneming 
telt zo ' n 11 5 hoog gekwalificeerde me-

dewerkers en is actief in binnen- en 
buitenland. 
Vanaf de opkomst van de minicompu­
ter heeft lnfonet zich gespecialiseerd in 
de verwerking van technische, tekst-, 
en administratieve toepassingen op de 
minicomputer, met name op apparatuur 
van Digital. 
Naast een uitgebreid eigen computer­
park beschikt lnfonet over een keur 
van vakbekwame medewerkers, waar­
door zowel een klein administratief 
systeem als een geavanceerd en com­
plex computernetwerk binnen het af­
gesproken budget, planning en kwali ­
teit gerealiseerd kan worden . 
Vanaf de oprichting heeft lnfonet snel 
een vooraanstaande positie opgebouwd 
in een viertal automatiserings-vakgebie­
den , te weten de Tekstverwerking, 
Technisch/wetenschappelijke syste­
men, Administrat ieve systemen en last 
but not least de Systeemprogramme­
ring . 

Continuïteit 
lnfonet behoort tot de ARC-groep, één 
van de grootste en meest veelzijdige 
dienstverlenende organisaties op het 
gebied van de automatisering in Neder­
land . Voeg daarbij het fe it dat deze 
groep een dynamische dochter is van 
de ABN-bank, en u heeft de geruststel­
lende zekerheid van kwaliteit en conti ­
nuïteit . 

----
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lnfonet Automation Services 
Nieuwe Prinsengracht 75 
1018 VR Amsterdam 
Tel. : 020 - 26 24 95 

Minihouse Nederland B.V. 

Het "product" van Minihouse is des­
kundigheid . Deskundigheid die wordt 
gebruikt om de totale verantwoordelijk­
heid voor automatiseringsprojecten, 
vanaf het vooronderzoek tot en met de 
invoering van het systeem, op zich te 
nemen . 
Minihouse ontstond in 1976 uit een 
organisatie-adviesbureau voor Automa­
tiseringsvraagstukken . 
Inmiddels biedt het bedrijf werk aan 
ruim 70 medewerkers te Apeldoorn en 
Gouda. 

Apparatuur 
Minihouse heeft zich gespecialiseerd in 
de interactieve computers van Digita l 
Equipment en een reeks van randappa- 3 
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raten van andere leveranciers welke 
koppelbaar zijn met Digital apparatuur. 

~ automatiseringspartner 

Minihouse Nederland B.V . 
Doesburgerweg 2 
2803 PL Gouda 
Postbus 1 066 
2800 BB Gouda 
telex 20875 
Tel.: 01820 - 27 82 2 

Multi Function 

De aanleiding tot de oprichting van 
Multi Function was in 1976 de opko-

mende kleine en middelgrote gebruiker, 
in die tijd helaas dikwijls speelbal tus­
sen leverancier en softwarehuis. 
Multi Function presenteerde zich als 
enige gesprekspartner, een systeem­
huis voor de totale automatiseringsop­
lossing, apparatuur en programmatuur . 
Het is een succesvolle formu le geble­
ken . 
Nu biedt Multi Function een scala van 
modulair opgebouwde softwarepakket­
ten, gebaseerd op Digital computers. 
Daarnaast kan ook maatwerk geleverd 
worden voor de meest uiteenlopende 
toepassingen . 
De activiteiten van Multi Function zijn 
opgesplitst in drie divisies : Real-Time 
Computers, Micro Systemen en Peri­
pherals. 

Begin 1981 betrok Multi Function, met 
inmiddels ruim 50 medewerkers, haar 
nieuwe pand in Culemborg in het hart 

van Nederland, voor een vlotte dienst­
verlening aan haar cliënten. 
En zijn tevens vestigingen in Hamburg 
en Antw erpen. 

Multi Function 
Plantijnweg 22 
1401 BB Culemborg 
telex 71585 
Tel.: 03450 - 18 70 0 

■ 
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NIEUW: ADE-software voor onervaren computergebruikers 

Op de in stand A214 opgestelde VAX-
11 /730 zullen de uitnemende kwalitei ­
ten worden getoond van een nieuw 
softwarepakket, waarmee niet-techni­
sche en onervaren computergebruikers 
kleine kantoor- en andere administratie­
ve toepassingen kunnen ontwikkelen. 
Dit Application Development Environ­
ment (ADE) pakket van Digital is ont­
worpen om te worden gedraaid op 
V AX computers onder besturing van 
het VMS operating systeem, en op de 
PDP- 11 systemen, onder het RSTS/E 
operating systeem. 
Toepassing van het ADE pakket vereist 
geen kennis van programmeertalen of 
programmeermethoden, en het pakket 
gebruikt gemakkelijk te begrijpen Engel ­
se woorden om het systeem te intrue­
ren. Gebruikers kunnen hun eigen data 
bases opzetten, gegeven toevoegen, 
wijzigen of laten vervallen, rekenkundi ­
ge bewerkingen uitvoeren, eenvoudige 
staafdiagrammen tekenen, en overzich­
ten opstellen en afdrukken. De softwa­
re geeft de gebruiker na elke invoer 
nieuwe instructies en biedt uitgebreide 
.,HELP" boodschappen , die een toe­
lichting geven op alle opdrachten en in­
voerprocedures. 
De ADE software, die speciaal is ont­
worpen voor het gebruik bij kleine , fre­
quent gewijzigde en geraadpleegde da­
ta bases, stelt gebruikers zonder pro­
grammeerkennis of ervaring in staat 
om een groot aanta l uiteenlopende lo­
kale toepassingen te ontwikkelen zoals 
projectbeheer, personeelsgegevens, 
stand van orders voor onderdelen of 
produkten , overzichten van storingen 
aan apparatuur, budgettering, het op­
stellen van eenvoudige financië le prog­
noses en modellen, salarisplanning en 
-administratie, en verzend - en telefoon­
lijsten. 

Het ADE pakket kan door de afnemer 
worden geïnstalleerd , en wordt gele­
verd met een garantie voor technische 
assistentie gedurende 90 dagen door 
de telefonische adviesdiensten van Di­
gital. De eerste pakketten zijn thans le­
verbaar voor RSTS/E systemen en voor 
VAX systemen . 
Het pakket stelt de gebruikers in staat 
om ADE toepassingsgegevens uit te 
wisselen met andere toepassingen op 
het systeem, gebaseerd op COBOL, 
BASIC-PLUS 2/V AX-11 BASIC, en DA­
T ATRIEVE . ADE biedt tevens de moge­
lijkheid om gegevens over te zetten 
naar en van bestanden in tekstverwer­
kingsformaat, waarmee de software 
voor tekstverwerking van Digital werkt. 
ADE biedt volledige scherm-georiën­
teerde verwerkingsmogel ijkheden, en 
de mogelijkheid van gegevensbescher­
ming op drie niveaus (eigenaar , gebrui ­
kersgroep en "overigen " ). 

De ADE software gebruikt een reeks 
opdrachten, opgebouwd uit Engelse 
woorden, voor het opzetten en mani­
puleren met data bases, en voor het 
samenstellen van rapporten. De gebrui­
ker kan zelf procedures maken, die een 
combinatie vormen van een aantal 
veelvuldig gebruikte opdrachten , om 
het invoerproces sneller te doen verlo­
pen . 

Met behulp van de ADE Report Writer 
is het mogelijk om informatie op een­
voudige wijze in te delen om te wor­
den afgedrukt , zoals het plaatsen van 
opschriften en geselecteerde gegevens 
binnen kadertjes en het centreren daar­
van , automatisch pagineren en automa­
tisch specificeren van kolombreedten . 
Lynne Canal, ADE Product Manager, 
verwees naar de groeiende vraag naar 
software, die speciaal is ontworpen 

voor gebruik door administratieve en 
andere kantoormedewerkers , secreta­
resses, en ander personeel, die niet ge­
wend zijn met computers te werken . 

■ 

Transaction 
Control 
Monitor 
Tijdens de Efficiency Beurs zal op de 
VAX-11 /730 onder meer TCM draaien. 
TCM is een software produkt dat alle 
systeemfuncties bevat die noodzakelijk 
zijn om een transactie-georiënteerde 
toepassing zodanig op te zetten dat 
een modulair applicatiesysteem ont­
staat, waarbij door middel van eenvou­
dige parameters (of functie-aanroepen) 
systeemfuncties kunnen worden geac­
tiveerd . 
Doordat bij gebruik van TCM de appli­
catieprogrammeur zich niet behoeft be­
zig te houden met systeemgerichte 
functies zal hij zijn aandacht daarop 
richten, waarop ze gericht dient te zijn : 
de applicatie zelf. 

TCM is een produkt dat gekenmerkt 
wordt door: 
• het geringe geheugenbeslag 
• de uitvoerige documentatie 
• de snelle inleerperiode doordat geen 

specifieke taal of hulpfuncties be­
hoeven te worden geleerd 

• de eenvoud waarmee applicatiepro­
totypes gebouwd kunnen worden. 

■ 



Denkt u r 't eerst aan een eigen 

Lees dàn vooral dit stukje even ••• 

Digital verricht al 25 jaar pioniers­
werk op het gebied van minicompu­
ters . Het is dan ook niet verwonder­
lijk dat wij ' s werelds tweede com­
puterfabrikant zijn en de grootste op 
het gebied van minicomputers . 
Onze personal com puters zijn geen 
hobbycomputers met wat extra toe­
ters en bellen, maar machines die 
speciaal werden uitgerust met de ei­
genschappen en mogelijkheden die 
kenmerkend zijn voor onze grotere 
systemen . 
Ook wat service betreft bieden w ij 
mogelijkheden die normaal voorbe­
houden zijn aan grotere machines. 
Zoals 12 maanden gratis onderhoud 
voor al le hardware en Digital-onder­
steunde software, zelfdiagnose en 
telefonisch advies . 

Wat is een personal computer? 
Toen computers groot en duur wa­
ren, was men wel bijna genood­
zaakt het systeem te delen met an­
dere gebruikers. Maar nu de compu­
ter, dankzij de techniek, zowel in 
prijs als in omvang gereduceerd kan 
worden, kunnen wij op zichzelf 
staande systemen bouwen die ge­
makkelijk op uw bureau passen . 
Zo 'n systeem , dat u met niemand 
hoeft te delen , heet een personal 
computer. 

Terminal 
De terminal is dat deel van de com­
puter dat het scherm bevat waarop 
informatie , resultaten en instructies 
kunnen worden weergegeven. 

Toetsenbord 

Software 
Dit zijn de instructies of " program­
ma's" die de computer moet vol ­
gen . De software wordt, net als uw 
gegevens , op een schijf opgeslagen. 

Centrale verwerkingseenheid (CVE) 
De CVE is het hart van de machine : 
een combinatie van micro-chips die 
ervoor zorgen dat de informatie vol ­
gens de instructies verwerkt wordt . 
De werkruimte waar de computer 
zijn "hersengymnastiek" uitvoert 
heet RAM (Random Access Memo­
ry) . Zelfs de kleinste personal com­
puter van Dig ital beschikt over een 
werkruimte die groot genoeg is voor 
6 4 .000 tekens . Mocht dat voor u 
niet voldoende zijn , dan kunt u de 
werkruimte uitbreiden tot 4 x 
64 .000 tekens. 

Is een personal computer wel groot 
genoeg voor u? 
De capaciteit van computersyste­
men die vele miljoenen hebben ge­
kost is natuurlijk enorm vergeleken 
bij die van een personal computer. 
U moet echter wel bedenken dat die 
grote systemen gedeeld worden 
door misschien wel honderden an­
dere gebruikers . Iedere afzonderlijke 
taak vraagt een fractie van het tota­
le computervermogen. 
Uw personal computer deelt u met 
niemand , waardoor het heel goed 
mogelijk is dat de mogelijkheden die 
u tot uw beschikking heeft , groter 
zijn dan die voor iemand die zijn 
systeem met honderden anderen 
moet delen . U zult informatie snel­
ler, efficiënter en goedkoper kunnen 
verw erken . Ze lfs de kleinste perso­
nal computer uit de serie kan een 

mputer? 

voorraadlijst met daarop duizenden 
produkten doorlopen en u in luttele 
seconden vertellen hoeveel u van ie­
der produkt nog in voorraad heeft. 

W at kan de computer voor u doen? 
De computer zelf is een machine 
voor snelle informatieverwerking . 
Wat hij precies verwerkt, hangt af 
van de instructies die te zamen het 
programma vormen. Een computer­
systeem bestaat dus uit twee za­
ken : de apparatuur of hardware, en 
de instructies die de computer 
volgt, of software. Als u beide goed 
kiest, heeft u een computersysteem 
dat exact aan uw wensen voldoet, 
met mogelijkheden als voorraadbe­
heer, facturering , debiteuren/credi­
teuren-admin istratie, financiële plan­
ning en tekstverwerking. Plus een 
groot aantal professionele hulpmid­
delen die u kunt kiezen uit de 
steeds dikker wordende catalogus 
met door Digital goedgekeurde soft­
ware . 

Kiezen 
Hoewel de computertechnologie 
complex is, is het kiezen en aan­
schaffen van de apparatuur een re­
latief eenvoud ige zaak. Zoa ls bij ie­
der ander apparaat, wilt u een com­
puter die efficiënt werkt, gemakke­
lijk te bedienen en betrouwbaar is. 
Het grootste verschil tussen het ko­
pen van een computer en bijvoor­
beeld een kopieermachine is mis­
schien wel dat de computer ge­
bruikt gaat worden voor het verrich­
ten van taken die van essentiee l be­
lang zijn . U wilt dus een machine 
die geen steken laat vallen. 

■ 

Vanaf het toetsenbord kunnen in­
struct ies aan de computer worden 
gegeven . Het toetsenbord heeft de­
zelfde indeling als bij een standaard 
schrijf /rekenmachine. 

Zulke machines laar Dig,tal u op de Efficiency Beurs zien. 

Schijven 
Informatie wordt opgeslagen en 
overgebracht op een gem agneti­
seerd oppervlak, net zoa ls muziek 
op een cassettebandje . Die informa­
tie , bestaande uit cijfers , letters en 
symbolen, noemen we data of 
gegevens . 

Schijfaandrijfstation 
Dit is de archiefkast van de compu­
ter. Maar in plaats dat de computer 
de archiefmappen doorloopt, tast hij 
snel het gemagnetiseerde opperv lak 
van een schijf af. Met twee schijven 
in het aandrijfstation heeft u bijna 1 
miljoen tekens tot u w beschikking . 
Als u dat wenst, kunt u d ie capaci­
te it nog uitbreiden tot 5 miljoen te­
kens. 
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NIEUW: Digital Classified Software 
Digital heeft de plannen aangekondigd om te komen tot de samenstelling van een 
soort adresboek voor software, en wel toepassingssoftware, onder de naam 
.,Digital Classified Software". Deze classificatie zal voldoen aan de eisen en be­
hoeften van afnemers op een groot aantal uiteenlopende marktgebieden. Er wordt 
thans een nieuw systeem voor acquisitie en distributie geïntroduceerd, waarmee 
Digital zal beschikken over een effectief middel om toepassingssoftware op de 
markt te brengen. 

.,De steeds stijgende vraag naar soft­
wareprodukten, in combinatie met de 
voortdurend stijgende kosten van ont­
wikkeling, onderhoud en support, heb­
ben duidelijk aangetoond dat wij een 
alternatieve en snellere manier dienen 
te vinden om toepassingssoftware be­
schikbaar te maken voor verkoop aan 
onze afnemers" , aldus David Stone, de 
Europese Software Services Manager 
van Digital. 

Voordelen voor software-leveranciers 
Gebruikers en software-leveranciers 
hebben vele miljoenen geïnvesteerd en 
duizenden manjaren besteed aan het 
vervaardigen van allerlei soorten toe­
passingssoftware voor computersyste­
men van Digital. Door middel van de 
" Digital Classified Software" zal een 
afzetgebied worden gevonden voor 
dergelijke produkten , waardoor een po­
tentiële markt kan worden bereikt van 
zo 'n 350.000 geïnstalleerde computer­
systemen van Digital. 
Digital zal toepassingssoftware kopen, 
die is ontwikkeld door derden , produkt-

evaluaties uitvoeren en vervolgens de­
ze produkten verkopen en op de prijs­
lijst van Digital plaatsen. 
" Dergelijke softwareprodukten zullen 
voornamelijk worden aangeleverd door 
onze huidige afnemers" , aldus David 
Stone. ,, Velen van hen hebben toepas­
singssoftware ontwikkeld die ook op 
andere systemen kan worden gedraaid, 
en die nuttig is voor andere afnemers 
of mogelijke afnemers . Via "Digital 
Classified Software" hebben zij een 
uitstekende gelegenheid om iets terug 
te krijgen van hun oorspronkelijke ont­
w ikkelingskosten". 

Voordelen voor de afnemer 
" Dig ital Classified Software" zal ook 
de afnemers een aantal voordelen bie­
den . Uit deze classificatie kunnen zij 
opmaken dat de programma 's waaraan 
zij behoefte hebben al door een andere 
afnemer is ontwikkeld, met behulp van 
een computersysteem van Digital. Hier­
door kan hij zijn eigen toepassingen 
sneller gaan verwerken, omdat, zelfs in 
geval een produkt uit de " Digital Clas-

Dagelijks Personal Computer Seminars 

Tijdens de Efficiency Beurs zullen 
- voor het eerst in Nederland - de nieu­
we Personal Computers van Digita l 
worden getoond . 
Op stand A241 in de Amstelhal is een 
voorname plaats voor deze spectacula i­
re Digital produkten ingeruimd . Niette­
min zal het - mede gezien de te ver­
wachten grote belangstelling - onmoge­
lijk zijn om ter plaatse op alle vragen 
antwoord te geven . 
Daarom organiseert Digital' s Educatio­
nal Services dagelijks seminars over de 
Personal Computer serie in het Interna­
tionaal Congrescentrum RAI , zaal X , 
die vanuit de beurs te bereiken is . 
Tijdens het seminar zal onder meer aan 
de orde komen: 
• Basishardware 
• Modulaire opbouw 
• Opties 
• Zelftest 
• Besturingssystemen 
• Toepassingspakketten 
• Toolkit 
• Onderhoud 
• Customer Support Center 

6 • Opleidingen 

Vanzelfsprekend zal er ruimschoots ge­
legenheid zijn tot het stellen van vra­
gen . 

Elk sem inar zal door maximaal 40 per­
sonen kunnen worden bijgewoond . 
Daarom is het gewenst van tevoren bij 
de informatiebalie op de Digital-stand 

Seminar Digital 's 
Personal 
Computers 

sified Software" slechts aan een deel 
van de eisen van de afnemer voldoet , 
allerlei ontwikkelingsmiddelen en ande­
re hulpmiddelen ook beschikbaar wor­
den gesteld als "Digital Classified 
Software" . 
Daarnaast zal " Digital Classified Soft­
ware" de afnemers in staat stellen om 
te profiteren van de gecoördineerde 
supportdiensten van Digital. Enkele 
voorbeelden hiervan zijn : speciale oplei ­
dingen om de afnemers te helpen bij 
het integreren van de software in een 
volledig systeem; support planning voor 
een juiste evaluatie van de eisen en be­
hoeften van de afnemer ten aanzien 
van implementatie en onderhoud en 
technische assistentie tijdens de eerste 
implementatiefase . 
., De produkten van de "Digital Classi­
fied Software" zullen in het algemeen 
worden verkocht als door de afnemer 
te installeren en te onderhouden pro­
dukten" , aldus David Stone . .,Wij zijn 
echter wel van plan om permanente 
supportdiensten te gaan verlenen voor 
specifieke produkten , zoals de markt­
omstandigheden en de behoefte van 
onze afnemers dat vereisen". 

Tijdens de Efficiency Beurs zal nadere 
informatie over " Digita l Classified Soft­
ware" kunnen worden gegeven. 

in te schrijven . W ie' t eerst komt , 
' t eerst maalt. 

Congrescentrum RAI zaal X. 
Schrijf van tevoren in op de Digital­
stand. 

gratis 

■ 

■ 
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Het OFFICE PLUS-programma 

Digital toont op de beurs produkten uit 
het OFFICE PLUS-programma, hulp- en 
ondersteuningsmiddelen op klantenspe­
cificatie om een kantoorsysteem exact 
aan te passen aan de w ensen van ge­
bruikers. Beschikbaar zijn onder meer: 

Tekstbeheer en tekstverw erking 
Er is volledige tekstverwerking besch ik­
baar naast tekstverwerking met "be­
perkte" functies voor incidentele ge­
bruikers. Met het teksteditor-prog ram­
ma kan de gebruiker rapporten voorbe­
reiden en bewerken die meerdere ke ren 
zullen worden gewijzigd voordat de de­
finitieve versie wordt afgedrukt. Of de 
gebruiker kan contracten en andere do­
cumenten aanmaken met de in een bi­
bliotheek opgeslagen tekst. Hij of zij 
kan ook persoonlijke brieven maken 
met behulp van een opgeslagen docu­
ment en dan automatisch adressen en 
andere variabelen selecteren uit be­
standen. 

Elektronische post 
Met dit subsysteem kan informatie, via 
het gehele netwerk, naar alle aangeslo­
ten gebruikers verzonden worden . De 
informatie kan kort zijn of kan uit een 
compleet document, dat de informatie 
heeft van een gegevensbestand, be­
staan. Het subsysteem bevat een in­
dex, een zoeksysteem om de "in-bus" 
te doorzoeken en te lezen, en een op­
bergsysteem voor de post. 
De ontvanger kan het bericht meteen 
lezen, bewaren voor later of, indien ge­
wenst, afdrukken. Het subsysteem ver­
zorgt ook het bijhouden van adressen 

p verzend- en distributielijsten . 

Elektronisch archief 
Bestanden, documenten, corresponden­
tie en zelfs grafische afbeeldingen kun­
nen worden opgeslagen, teruggezocht 
en bijgewerkt met een paar toetsaan­
slagen . Bestanden kunnen elektronisch 
doorzocht worden op basis van titel, 
schrijver, categorie, type document, 
trefwoord of zin. Alle opgezochte infor­
matie ka n voor de duidelijkheid in de 
vorm van tekst of grafische afbeeldin­
gen worden weergegeven . 

Financieel gegevensbeheer en 
berekeningen 
Deze programmamodule bezit een 
reeks mogelijkheden van complex f i­
nancieel gegevensbeheer tot eenvoudi­
ge berekeningen . 
Complexe cijfers kunnen worden ge­
analyseerd en alle mogelijkheden kun­
nen worden doorgerekend en afge­
drukt. In luttele seconden kan de in­
vloed van investeringen, het effect van 
hogere verkoop in een bepaald gebied , 
en rentebedragen op lange termijn wor­
den berekend . 

Agendabeheer 
Het beheerprogramma voor agenda's 
automatiseert het vaststellen van af­
spraken met een of meerdere perso­
nen , zowel binnen als buiten het sys­
t eem, en bestanden met notities zoals 
het reserveren van conferentiekamers, 
overheadprojectoren, bedrijfsauto's 
etc. Per dag, week of maand kunnen 
afspraken worden bekeken . De compu­
t er kan de agenda's van al le deelne­
mers raadplegen , echter zonder dat er 
een inzage in de activiteiten plaatsvindt 
(privacy ), en zo eindeloze telefonades 
van secretaresses voorkomen . Hij kan 
ook persoonlijke deelname bevestigen, 
de bevestigingen van andere deelne­
mers controleren en een vergadering 
laten vervallen of opnieuw vastste llen. 

Toepassingen voor cliënten 
Digital ' s Nederlandse Software Servi­
ces organisatie biedt assistentie bij de 
ontwikkeling van de meeste dringende 
applicaties voor cliënten. Er is uitge­
breide ervaring aanwezig op het gebied 
van het bankwezen , produktie, over­
heid en telecommunicatie om er maar 
een paar te noemen. Er kan een kan­
t oorsysteem voor een cliënt worden 
ontwikkeld dat in overenstemming is 
met de standaards van zijn firma en 
dat is samengesteld uit applicatiepro­
grammatuur die door de cl iënt zelf is 
ontwikkeld of afkomstig is van andere 
bronnen . 

MENU-beheer 
M et dit hulpprogramma kan een gebrui­
ker snel en eenvoudig een nieuw ME­
NU aanmaken of een bestaand MENU 
w ijzigen. 

Terugzoeken van informatie 
Met dit subsysteem kan snel en effi­
ciënt informatie worden teruggezocht 
en gerapporteerd. Rapporten kunnen in 
elke gewenste vorm worden opge­
vraagd . Numerieke gegevens kunnen in 
tabelvorm , zwart-wit, meerkleuren of 
grafische overzichten worden weerge­
geven. Gegevens kunnen interactief uit 
bestanden of databases worden opge­
vraagd en een gebruiker heeft toegang 
tot de gegevens van een systeem via 
een terminal die aan een ander sys­
teem is gekoppeld. 

Communicatie 
Digital's communicatieprodukten beho­
ren tot de beste van de industrie. Zij 
zorgen voor de overdracht van docu­
menten, bestanden, berichten en aan­
vragen tussen terminals en computers. 
Zij kunnen ook informatie uitwisselen 
tussen Digital Equipment computers en 
die van andere merken. 

Diensten 
De eerste stap van Digital ' s totaalbena­
dering voor kantoorautomatisering be­
staat uit een gedetailleerde analyse van 
de wensen van de cliënt en omvat ook 
een analyse van kantoorautomatisering 
en een kosten/baten-analyse. Die 
wordt dan gevolgd door de systeem­
ontwerpfase waarbij de standaardpro­
dukten en toepassingen van Digital 
worden gecombineerd met de op klan­
tenspecif icatie vervaardigde produkten. 
Is het ontwerp eenmaal goedgekeurd, 
dan ontwikkelen de specialisten van 
Digital het systeem en integreren ze 
het met de bedrijfsomgeving van de 
cliënt . • 

VAX Informatie Architectuur 

Op de VAX- 11 /730 za l Digita l tij dens de Eff ic iency Beurs de VAX Informa­
ti e Architectuur demonstreren. Deze omvat een aantal op elkaar afgestem­
de sof twareprodukten t er ondersteuning van gegevensbeheer in de ruimste 
zin . Een verscheidenheid van ops lag-, organisat ie-, benadering-, 
beeldschermprese ntatie- en rapportage-mogeli jkheden is hiermee beschik­
baar gekomen bin nen één enkel , uitb reidbaar , systeem . 

De architectuur ondersteunt zowel het gebruik van VAX-RMS - de bestaan­
de bestandsbenaderingsfacilite iten, die zijn opgenomen in het VAX/VMS­
operat ingsyst eem als ook van het nieuwe VAX- 1 1 DBMS Cod asyl 
database-managementsysteem . V ia VAX-11 DATATRIEVE verschaft deze 
architect uur een unifo rme toegang aan interact ieve gebruikers en prog ram­
meurs , w aa rdoor het mogelijk is gegevens te definiëren en te benaderen 
ongeacht de organisatie en fy sieke lokat ie ervan . 
VAX-11 DATATRI EVE en VAX DBMS maken gebruik van de nieuwe 
VAX-11 Common Data Dictionary voor de opslag van alle informatie om­
trent organisatie, lokatie en bevei liging van gegevens. 
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Kantoorautomatisering: 
het antwoord voor de jaren tachtig 
Informatieverwerking in bedrijven brengt momenteel een aantal problemen met 
zich mee. Zij kunnen als volgt worden samengevat: 
• In een gemiddelde produktie-onderneming bedragen de "kantoorkosten" één­

derde deel van het totale kostenbudget en voor bedrijfstakken als verzekeringen 
en banken loopt dit op tot 40 à 50%. Deze percentages stijgen nog elk jaar. 

• Naarmate een bureaucratische organisatie groter wordt genereert zij meer en 
meer interne informatie en neemt de efficiëntie van de totale informatieverwer­
king af. 

• Het is onwaarschijnlijk dat de groei van de te verwerken hoeveelheid informatie 
beduidend af zal nemen. 

• De produktiviteitsstijging van een administratieve kracht bedroeg over de afge-
lopen tien jaar slechts 3% ! 

Er kan geen twijfel over bestaan dat het een harde noodzaak is om op grote 
schaal de produktiviteit van de informatieverwerker te verhogen. De halfgeleider­
technologie heeft ervoor gezorgd dat dit, vanuit het kostenaspect gezien, moge­
lijk is. Het is misschien niet geheel juist om van automatisering te spreken want 
we moeten dit zeker niet zien als een volledig vervangingsproces van mensen 
door computers, daarvoor zijn verreweg de meeste verwerkings-, communicatie-, 
overleg- en beslissingsstructuren binnen een organisatie veel te gecompliceerd. 
Nee, het doel is hier voorlopig eerder de inschakeling van computers als hulpmid­
del om beter, sneller en efficiënter te kunnen werken en zoveel mogelijk duplice­
ring van werkzaamheden tegen te gaan. 

Het "geautomatiseerde" kantoor 
bestaat al langer dan de meeste men­
sen denken . Hoewel het concept futu­
ristisch aandoet, werd het eerste elek­
tronische kantoor al in 1953 geïnstal­
leerd. Dat gebeurde bij een grote Britse 
levensmiddelenleverancier waar het ge­
bruikt werd voor de verwerking van 
bestellingen, de boekhouding en de 
loonadministratie. 
Het enthousiasme dat vandaag de dag 
voor kantoorautomatisering bestaat is 
te danken aan het feit dat computer­
vermogen niet meer exclusief voorbe­
houden is aan rekencentra maar via ge­
distribueerde gegevensverwerking bin­
nen het bereik is gekomen van de man 
of vrouw achter het bureau. 

Toen in de jaren ' 60 de computer zijn 
intrede deed in het kantoor, kozen vele 
ondernemingen voor grote (gecentrali ­
seerde) systemen die snel aanzienlijke 
hoeveelheden informatie konden ver­
werken. In die tijd konden alleen de 
grootste organisaties zich een compu­
ter permitteren. 
Met de ontwikkeling van krachtige en 
relatief goedkope micro- en minicompu­
ters , die niet meer ruimte innemen dan 
een hoekje van een bureau, is de com­
puter binnen het bereik gekomen van 
zelfs de kleinste organisaties. 
De micro- en minicomputers zijn nu zo 
krachtig dat ze geschikt zijn voor het 
verrichten van taken waarvoor vroeger 
alleen een grote centrale computer in 
aanmerking kwam. De systemen die 
rond deze micro's en mini ' s gebouwd 
worden, vinden gretig aftrek. Bedroeg 
de wereldomzet aan personal compu­
ters, tekstverwerkers, tafelcomputers 
en op minicomputers gebaseerde admi-

8 nistratieve systemen in 1980 

"slechts" 28 miljard gulden, in 1 985 
zal die omzet zijn opgelopen tot ca. 
100 miljard . 

, 

Tegen het einde van de jaren tachtig 
zal praktisch iedere kantoormedewer­
ker .en manager via een terminal toe­
gang hebben tot computervermogen. 
Alleen al in de Verenigde Staten ver­
wachten de fabrikanten en leveranciers 
van computers tegen 1985 zo 'n 10 
miljoen tafelmodel computers te kun­
nen verkopen die te zamen een waarde 
vertegenwoordigen van meer dan 25 
miljard dollar. 

Tekstverwerkers als eerste stap 
Voor veel ondernemingen was de aan­
schaf van tekstverwerkers de eerste 
stap op weg naar het volledig elektro­
nische kantoor . 
Tekstverwerking zal naar alle waar­
schijnlijkheid een belangrijke factor blij ­
ven binnen het kantoorautomatiserings­
concept. Voor de komende 5 jaar 
wordt op die markt een jaarlijkse groei 
verwacht van meer dan 20 procent. 
Dat is ook niet zo verwonderlijk als 

Het kantoor zonder toekomst .. . 



men bedenkt dat tekstverwerking 
steeds meer geaccepteerd wordt als 
een nuttig hulpmiddel dat ingezet kan 
worden bij het verrichten van minder 
aangename en routinematige kantoor­
taken . 
Een tekstverwerker is meer dan een 
papierbezuiniger . Hij zorgt ervoor dat 
de kwaliteiten van typistes en secreta­
resses beter tot hun recht komen en 
dat de kosten voor het maken van rap­
porten en zakencorrespondentie binnen 
de perken blijven . Die kostenbesparin ­
gen kunnen aanzienlijk zijn , zeker wan­
neer het gaat om omvangrijke docu­
menten die meerdere malen bewerkt 
gecorrigeerd en opnieuw getypt moe~ 
ten worden voordat ze klaar zijn voor 
distributie . 
Geavanceerde tekstverwerkers , zoals 
die van Dig ital , kunnen op een fotozet­
m achine aangesloten worden en geven 
de gebruiker de mogelijkheid de diverse 
bestemmingen van het document in 
het geheugen op te slaan en ieder do­
cument te laten vergezellen door een 
persoonlijk gerichte memo. Wanneer de 
briefindeling en de adressen eenmaal in 
het geheugen staan, kan de gebruiker 
snel en efficiënt honderden, persoonlijk 
gerichte, brieven produceren. 

Andere groeiaspecten 
Er is nog een reden waarom kantoor­
automatisering steeds meer ingebur­
gerd raakt . Nieuwe technologische ont­
w ikkelingen zorgen ervoor dat persoon­
lijk computervermogen steeds minder 
geld kost. De computer komt binnen 
het bereik van iedereen. De kosten da­
len terwijl de mogelijkheden voortdu­
rend verbeterd worden . De opslagme­
dia worden steeds geraffineerder. De 
niet altijd even efficiënte informatiedra­
gers uit de jaren zestig zoals pons­
kaart, ponsband en magneetband wer­
den vervangen door de schijf, trommel 
en cassette . Toen kleine administratie­
ve systemen en tekstverwerkers popu­
lair werden, gingen de computerfabri ­
kanten op zoek naar een goedkoop 
maar toch snel en degelijk opslagmedi-
~- Het resultaat was de floppy disk, 
1e aan het begin van de jaren zeventig 

zijn intrede deed. De toegangstijd van 
floppies is ongeveer een halve secon­
de; per kant hebben ze een opslagca-

Digita/'s kantoor mét toekomst. 

paciteit van ci rca 400.000 bytes en te­
kens . 

De meest recente ontwikkeling op het 
gebied van de schijftechnolog ie is de 
zg . Winchester. De W inchester-schij f , 
die als optie leverbaar is bij Dig ital ' s 
Personal Computers , heeft een opslag­
capaciteit van v ij f megabytes. Met een 
Winchester-sch ijfeenheid kan de ge­
bru iker 50.000 namen en adressen in 
zijn of haar ka ntoorsysteem opslaan . 
Het grote voordeel dat men heeft wan­
neer men informatie in een systeem 
opslaat is dat diezelfde informatie niet 
ook nog eens op schrift hoeft te wor­
den gesteld - de hoeveelheid papier die 
in het kantoor rondgaat kan dus aan­
zienlijk beperkt worden . Nog belangrij­
ker is echter , dat die informatie in het 
systeem onmiddellijk beschikbaar is in 
de door de gebruiker gewenste opmaak . 
De succesvolle ontwikkeling van ge­
avanceerde halfgele idertechnologie 
heeft ervoor gezorgd dat één enkele 
geheugenmodule van een personal 
computer ruimte biedt voor de opslag 
van 500 pagina ' s tekst. Door middel 
van een eenvoudig indexsysteem voor 
ieder stukje informatie dat opgeslagen 
w erd , kan de gebruiker ieder willekeu­
rig document snel opvragen. 
Bovendien maken geavanceerde syste­
men voor databankbeheer het mogelijk 
via heel nieuwe wegen toegang te krij ­
gen tot de opgeslagen informatie. Vol­
gens sommige marktonderzoekers 
neemt de vraag naar produkten voor 
databankbeheer jaarl ijks met meer dan 
25% toe . 

Grafische mogelijkheden 
De ontwikkelingen op het gebied van 
de beeldschermtechnologie hebben 
eveneens bijgedragen tot de stijgende 
populariteit van de kantoorautomatise­
ring . Volgens marktonderzoekers van 
Creative Studies International, verte­
genwoordigt de vraag naar beeldscher­
men een bedrag van meer dan 1 5 mil­
ja rd gulden . Verwacht wordt dat die 
v raag jaarlijks met 30% zal toenemen . 
Bovendien wordt bij kantoorsystemen 
de trend steeds meer verlegd naar 
beeldschermen met grafische mogelijk­
heden en weergave in kleur . 
Het opbouwen van alfanumerieke te­
kens gebeurt over het algemeen door 
middel van puntsmatrix scanning. De 
letters en cijfers worden in digitale co-

de (ASCII ) in een " refresh " geheugen 
geplaat st en worden op aanvraag door 
een d igitaa l/ v ideo-converter omge­
vormd naar instructies voor de elektro­
nenstraal. 
De mogelijkheden voor de kantoorge­
bruiker zijn leg io, van orderadministra­
t ie tot geavanceerde tekstverwerking . 
Bepaalde woorden of gebieden kunnen 
benadrukt worden , of tekst kan wille­
keurig of per pagina verticaal , naar bo­
ven of naar beneden , over het scherm 
verschoven worden. Vanaf het toet­
senbord kan de gebruiker een aanwijs­
streepje (curso r) onder iedere combina­
tie van letters en c ijfers plaatsen die hij 
wenst te wijzigen. Het is zelfs mogel ijk 
het beeldscherm in twee vensters te 
verdelen waardoor het mogelijk wordt 
bepaalde gegevensblokken met elkaar 
te vergel ijken . 

Tot de grafische toepassingsmogelijk­
heden voor het kantoor behoort nu ook 
het zg . ,,bit -mapping". Bij " bit­
mapping " worden de afzonderlijke , 
beeldvormende elementen (pixels) in 
een halfgele idergeheugen opgeslagen . 
leder element bevat bepaalde informa­
tie over kleur en helderheid d ie door de 
gebruiker naar believen gewijzigd kan 
worden . Het grote voordeel hiervan is 
dat de gebruiker bepaalde gegevens 
snel en in een gemakkelijk toegankelij ­
ke vorm, v ia een graf ische voorstelling , 
op het beeldscherm kan brengen . De 
grafische "bit-map" mogelijkheden zijn 
als optie leverbaar bij Dig ital ' s Personal 
Computers. 
Omdat voorstellingen vaak bevattelijker 
zijn dan alfanumerieke gegevens, 
neemt het belang van grafische toepas­
singen in de zakenwereld alleen maar 
toe. Met de toenemende vraag naar 
grafische mogelijkheden stijgt ook de 
vraag naar printers die die grafische in­
formatie van het beeldscherm op pa­
pier kunnen overbrengen . Een van de 
printers die dat kan, is Digital ' s Perso­
nal Matrixprinter, de LA50. Met deze 
printer kan van de beeldinformatie op 
het scherm een kwalitatief hoogwaardi­
ge afdruk worden gemaakt. 

Kantoorautomatisering nu 
Door het veelzijdige aanbod aan infor­
matieverwerkende systemen voor de 
ondernemer wordt aan het kantoor­
automatiseringsconcept een nieuwe di­
mensie toegevoegd , die van de totaal-
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oplossing. Een deskundige zei in dit 
verband : ,,Het gebruik van computers, 
micro-elektronica en telecommunicatie 
voor het opslaan, vergaren en verstu­
ren van informatie in de vorm van beel ­
den, woorden en getallen , is de snel­
ste, betrouwbaarste en meest econo­
mische methode". 
Kantoorautomatisering is dàt en meer. 
Het vermogen en de technologische 
geavanceerdheid van de moderne mi­
cro- en minicomputer is zodanig , dat 
het kleine systeem nu niet alleen de 
activiteiten in een elektronisch kantoor 
kan automatiseren, maar zelfs kan 
coördineren. 
De activiteiten binnen een doorsnee 
kantoor kunnen globaal in drie catego­
rieën ondergebracht worden. De eer­
ste, en tevens bekendste categorie , 
omvat de activiteiten die te maken 
hebben met cijfer- en tekstcreatie. De 
hulpmiddelen die hierbij gebruikt wor­
den zijn schrijfmachines, dicteerappara­
ten, kopieermachines, rekenmachines 
en tekstverwerkers . Via de tekstver­
werker belanden we automatisch bij de 
tweede categorie , die van de compu­
terverwerking en database systemen . 
De derde categorie groepeert de diver­
se mogelijkheden voor communicatie : 
mondelinge en datacommunicatie , 
communicatie via facsimile -apparatuur , 
telex , X .25, teletext en apparatuur 
voor video- en teleconferencing. 
De sleutel tot het succesvol functione­
ren van het geautomatiseerde kantoor 
is het systeem dat al de genoemde ca­
tegorieën integreert; een systeem 
waarbij men vanaf een multifunctioneel 
werkstation de mogelijkheid heeft tekst 
en gegevens te verwerken en te com­
municeren met andere werkstations 
binnen een netwerk . 

Met een personal computer op het bu­
reau om te helpen bij het maken van 
berekeningen en planningsoverzichten, 
kan de manager, dankzij de geavan­
ceerde communicatiemogelijkheden van 
de minicomputer, het resultaat van zijn 
werk afdrukken of, via het communica ­
tienetwerk dat de individuele werkstati ­
ons en kantoorapparatuur met elkaar 
verbindt, doorsturen naar een ander. 
Grote ondernemingen die al beschikken 
over een centrale computer, kunnen 
hun kantoren en afdelingen uitrusten 
met kleinere computers of individuele 
werkstations die zelfstandig kunnen 
werken, maar van waaruit men, indien 
nodig, ook toegang kan krijgen tot de 
grotere databases binnen de onderne­
ming. Op die manier worden de veelzij ­
dige mogelijkheden van kantoorauto­
matisering gerealiseerd zonder dat de 
investering in een al bestaand compu­
tersysteem geschaad wordt . 
Bij een dergelijke aanpak is het noodza­
kelijk dat de kleinere en grotere syste­
men van een bepaalde fabrikant onder­
ling uitwisselbaar zijn en aangesloten 
kunnen worden op de grote centrale 
computers van andere leveranciers. 
Dig ital ' s Office Plus programma biedt 
VAX-bezitters de mogelijkheid numerie­
ke , tekstuele en grafische informatie 
op gebru ikersniveau te integreren bin­
nen een werkstation . Vanaf dat 
werkstation kan men gemakkelijk toe­
gang krijgen tot andere databases op 

1 0 individueel , afdelings- en bedrijfsniveau 

binnen de organisatie. Bovendien voor­
ziet het programma in de mogeli jkheid, 
via Internetprotocollen en de onlangs 
geannonceerde SNA-gateway, commu­
nicatienetwerken op te bouwen rond 
centrale computers van andere leveran­
ciers . 

Aansluiten van kantoorapparatuur 
Naarmate het kantoorautomatiserings­
concept meer ingeburgerd raakte , werd 
men zich meer en meer bewust van de 
noodzaak te komen tot een standaard­
norm voor het op elkaar aans luiten van 
de diverse kantoorapparaten . Men 
werd niet alleen geconfronteerd met 
een enorm aanbod aan apparatuur van 
verschillende makelij, maar tevens met 
zich wijzigende kostenverhoudingen . 
De verwerkende apparatuur daalde ge­
staag in prijs waardoor printers, geheu­
geneenheden en transmissiesystemen 
een steeds belang rijker kostenfactor 
gingen worden. De behoefte bepaalde 
onderdelen gemeenschappelijk te kun­
nen gebruiken werd steeds belangrijker . 
Aangespoord door deze behoefte en de 
kennis dat meer dan 60 procent van al 
het informatieverkeer zich afspeelt bin­
nen de muren van een gebouw of fa­
briek, werd in 1 973 door Xerox begon­
nen met de ontwikkeling van het 
eerste lokale netwerk, Ethernet. Vanaf 
1980 werken Digital Equipment en In­
tel met Xerox samen , om de Ethernet­
specificaties geschikt te maken voor 
een zo breed mogelijke markt. 
Een lokaal netwerk (LAN) is een com­
municatiesysteem met een beperkte 
actieradius , eigendom van één enkele 
organisatie , dat het mogelijk maakt de 
afzonderlijke terminals binnen het 
systeem met elkaar te laten communi­
ceren. Het voordeel van een dergelijke 
integratie van kantoorapparatuur bin­
nen een netwerk is dat niet alleen de 
apparatuur doeltreffender gebruikt kan 
worden, maar ook de taken waarvoor 
de diverse apparaten worden ingezet 
efficiënter verricht kunnen worden. De 

vraag naar lokale netwerken is nu al 
groot en er mag verwacht w orden dat 
die v raag in de komende jaren nog 
enorm za l sti jgen . 
De belangrijkste netwerkconf iguraties 
zijn de bus, de ring en de ster . Bij het 
bussysteem kunnen de termina ls v ia 
speciale interfaces op een kabel wor­
den aangesloten. Het ringsysteem lijkt 
op het bussysteem , alleen worden de 
kabeluiteinden samengevoegd zodat er 
een gesloten lus ontstaat. Bij het ster­
systeem liggen de punten symetrisch 
ten opzichte van een middelpunt van 
waaruit een schakelsysteem de com­
municatie tussen de terminals rege lt. 
De transmissielijnen kunnen bestaan uit 
coaxiaalkabels, gedraaide kabels zoals 
bij de telefoon of glasveze lkabels . Dig i­
tal ondersteunt het bussysteem met 
coaxiaalkabel . 

Het kantoor van de toekomst 
Bij enquêtes in de Verenigde Staten en 
in Europa kwamen diverse trends naar 
voren die van invloed zullen zijn op de 
ontwikkel ing van het kantoor van de 
toekomst. Na de secretaresse en ty­
piste krijgt nu ook de manager de be­
schikking over een personal computer 
en daarmee komt het accent nog meer 
te liggen op bedieningsgemak. 
Binnen de wereld van de kantoorauto­
matisering heeft het woord bedienings­
gemak een soort standaardbetekenis 
gekregen. Als men over bedieningsge­
mak spreekt, wordt meestal verwezen 
naar het toetsenbord en het beeld­
scherm van een machine . 
De betekenis van het woord bedie­
ningsgemak zou zich eigen lijk ook moe­
ten uitstrekken tot de programmatuur. 
Met name de operating programmatuur 
speelt een belangrijke rol. Buiten het 
onmiddellijke blikveld van de gebruiker 
bevindt zich een pakket buitengewoon 
geavanceerde programmatuur dat het 
de onervaren gebruiker mogelijk maakt 
met de computer te "praten" . Door de 
stapsgewijze instructies op het beeld ­
scherm te volgen kan iedere gebruiker 
pagina ' s aan informatie over uiteen lo­
pende onderwerpen invoe ren en opvra­
gen. De diverse communicatiemoge lijk­
heden van de persoonlijke kantoorcom­
puter zijn volledig "transparant" voor 
de gebruiker, d .w .z.: ze kunnen wor­
den ingeschakeld door een enkele 
toetsaanslag . 
Elk van Digital's Personal Computers 
en tekstverwerkers is uitgerust met 
een toetsenbord voor het gebruik van 
lokale tekensets. De schermteksten zo­
als menu ' s, instructies, hulpteksten en 
foutmeldingen staan in de landstaal 
van de gebruiker . Potentiële gebruikers, 
of ze zich nu in Helsinki , Genève, Mi­
laan, Madrid of Amsterdam bevinden, 
kunnen programma 's draaien en schrij ­
ven in hun eigen taal. 
Aan de kant van de toepassingspro­
grammatuur, richten de gebruikers zich 
steeds meer tot die fabrikanten die 
systemen leveren waarvoor een breed 
pakket standaard toepassingsprogram­
matuur beschikbaar is , zodat zij niet 
zelf hun programma's hoeven te schrij ­
ven. Digital ' s antwoord op deze wens 
van de gebruiker, is haar streven een 
van de grootste uitgevers en distribu­
teurs te worden van toepassingspro-



grammatuur. Op het gebied van de 
kantoorautomatisering, financiële plan­
ning, boekhouding , kleine administra­
tieve toepassingen en de diverse verti ­
cale markten, zal Digital , door het in ei­
gen beheer ontwikkelen van program­
matuur of het aantrekken van program­
matuur van onafhankelijke programma­
tuurontwikkelaars, pasklare oplossin­
gen kunnen bieden. Ook in Nederland 
wordt een "Digital Classified Software 
Programme" opgezet, dat zorg zal dra­
gen voor de vertal ing , aanpassing , wij­
ziging en distributie van de programma­
tuur in overeenstemming met de ver­
eisten van de lokale markt . 

Trends in de verschillende landen to­
nen aan dat managers die een personal 
computer gebruiken , behoefte hebben 
aan een intelligent systeem dat diverse 
taken tegelijkertijd kan uitvoeren. Men 
zou bijvoorbeeld gelijktijdig een docu­
ment kunnen afdrukken, informatie in 
de database kunnen invoeren en via de 
communicatiepoort elektronische post 
kunnen ontvangen . Met dergelijke 
,,multitasking" systemen, zoals bij­
voorbeeld Digital ' s Professional 3 50, 
kan de manager nog efficiënter werken . 
In het licht van nieuwe ontwikkelingen 
zoals elektronische post en gemeen­
schappelijke informatiebanken , wordt 
het comm unicatieve aspect steeds be­
langrijker. Systemen voor elektron ische 
post, aangesloten op een netwerk voo r 
tekstverwerkers, worden bijzonder aan­
trekkelijk wanneer de diverse vestigin­
gen van een onderneming al beschik­
ken over gehuurde lijnen voor telecom­
municatie . Buiten de kantooruren, wan­
neer de lijnen normaal gesproken niet 
gebruikt worden , kunnen ze, tegen re­
latief lage kosten, worden ingezet voor 
het verzenden van grote hoeveelheden 
post tussen de diverse vesti gingen . 

Vooruitlopend op nieuwe ontwikkelin­
gen , kwam Digital met een Telephone 
Management System (TM S) voor de 
Professional 3 50. Dat Digital de situa­
tie goed ingeschat heeft , bleek toen di­
verse andere belangrijke computerfabri-

1 anten systemen annonceerden die net 
Is Digital ' s TM S, geschikt zijn voor 
pname, opslag en weergave van ge-

sproken mededelingen. 
De systemen zetten de menselijke 
stem om in digitale informatie en leg­
gen die informatie vast op een magne­
tische schi jf. De verwachting is dat er 
dit jaar een belangrijke markt zal ont­
staan voor die zg. ,,Voice Store and 
Forward" (VSAF) systemen. Ze zijn bij­
zonder geschikt voor het automati sch 
opnemen van gesproken mededel ingen 
en als altern atief voor geschreven elek­
tronische post . 
De hoeveelheid informatie die op een 
kantoor verwerkt moet worden, neemt 
jaarlijks met een flink aantal procenten 
toe , en dat terwijl het maken van een 
brief of een eenvoudig document dage­
lijks duurder wordt. In sommige lan­
den, zoals Nederland , waar ca. 60% 
van de beroepsbevolking in een kan­
tooromgeving werkt, kunnen nieuwe 
kantoorhulpmiddelen en andere kan­
toorprocedures oplossingen bieden die 
enkele jaren geleden niet voor mogelijk 
werden gehouden . 

■ 

Digital op de Efficiency Beurs 

Inlooplezing over 
kantoorautomatisering 

Tijdens de Efficiency Beurs worden 
themadagen gehouden . Op dinsdag 
5 oktober luidt het thema " Hoe ver­
werkt en integreert het secretariaat ge­
gevens? " 
Een van de 's middags te houden zgn . 
inlooplezingen op deze met name voor 
secretariaten en office managers inte­
ressante dag, zal worden verzorgd 
door de heer Chris K . Lansink, specia­
list kantoorautomatisering bij Digital 
Equipment bv . 

literatuur 

Digital 's Personal Computers voor de 
Jaren Tachtig 
nieu w e overzichtsbrochure 

The Plain Paper Portable Terminal for 
Today's Professional 
DECw rit er correspondent; draagbare 
te rminal 

DECpair VL series 
DECpair is een serie van 8 terminal 
pakketten die u kan aanschaffen voor 
uw werkstation. Elk pakket bevat een 
VT1 00 CRT en die printer die aan uw 
specifieke eisen voldoet 

FORAN SYSTEM * for ship design and 
production 
een soft ware bulletin van Engineering 
Systems over een geïntegreerd, ,,com­
puter aided design and manufacturing" 
systeem voor de scheepsbouwindustrie 

How to get the most from your system 
een overzicht van de computer termi­
na ls van Digital 

An Educated Approach to Distributed 
Processing 
een brochure over hoe Digital met haar 
produkten én cursussen inhaakt op het 
onderwijs 

LSP25 and LSP26 Line Printers 
een folder met informatie over de twee 
nieuwe seriële printers voor PDP- 11 en 
V AX computers 

* FORAN SYSTEM is een produkt van 
SENER, Sistemas Marinos, S.A . 

A ls u een of meer van bovengenoemde 
brochures wilt ontvangen, maak dan 
gebruik van de antwoordkaart. 

■ 

"Koppeling van kantoormachines is 
nog geen kantoorautomatisering " is de 
titel van zijn bijdrage, waarin ook aan 
de orde zal komen welke produkten Di­
gital levert op het gebied van geïnte­
greerde tekst- en data-opvragingen en 
-archivering, elektronische postsyste­
men en personal computing . 

■ 

bits & pieces 

In deze rubriek plaatsen wij - gratis -
uw advertentie betreffende het kopen, 
verkopen, ruilen en geven van Digital­
apparatuur. 
Als u daarbij in eerste instantie niet de 
naam van uw bedrijf wilt noemen kunt 
u van de bemiddeling van een Digital­
salesman of de redactie gebruik maken. 
De redactie behoudt zich het recht 
voor om advertenties te weigeren. 
In geen geval is Digital Equipment bv 
aansprakelijk voor uit Bits & Pieces 
voortgekomen transacties. 

1. Te koop aangeboden: 

3x MS 11-JP met 16 KW mosgeheugen. 

Inlichtingen kunt u inwinnen bij de heer 
J. Tamminga , Canisius Wilhelmina 
Ziekenhuis, 
tel.: 080 - 56 92 51. 

2. Te koop aangeboden: 

30 stuks RK05 schijven, gebruikt . 
Prijs f 100,- per stuk. 

Nadere inlichtingen kunnen worden 
verstrekt door lntersite Surveys bv te 
Haarlem, de heer S. St ellingwerff 
Beintema, 
tel.: 023 - 31 95 48 . 

3 . Te koop aangeboden: 

RK711 -PD: 28 Mbyte schijfeenheid 
met unibuscontroller. 
RK07-PD: 28 Mbyte add-on schijfeen­
heid. 

Meer inlichtingen kunnen worden ver­
strekt door Shell Research BV, 
de heer O.A. Molenkamp, Postbus 60, 
2280 AB Rijswijk (Z-H), 
tel.:070 - 112301 . 

■ 
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Computer Aided Art 

't Hoogste lied per PDP-11/03 

In ons vorige nummer introduceerden we het begrip CAA, Computer Aided Art, in 
een artikel over videoman Raymond Le Gué. In volgende Digital-lnfo's zullen we 
aandacht besteden aan verschillende andere toepassingen van computers op het 
terrein van de kunsten . Dit keer de neerslag van een gesprek met Floris van 
Manen, medewerker van het Sweelinck Conservatorium in Amsterdam, over de 
manier waarop daar gebruik gemaakt wordt van een PDP-11 /03 van Digital. 

Als eerste in Nederland 
Drie jaar geleden begon het Sweelinck 
Conservatorium als eerste conservatori­
um in Nederland met het inschakelen 
van een computer, genoemde PDP-
11 /03 , bij het maken van elektronische 
muziek . Sindsdien is dat bijvoorbeeld 
ook op het Koninklijk Conservatorium 
in Den Haag het geval. 
Binnen de vakopleiding, die het Swee­
linck Conservatorium geeft, bevinden 
zich verschillende afdelingen, die elkaar 
soms gedeeltelijk overlappen . Voorbeel­
den daarvan zijn de afdelingen Oude 
Muziek, Improviserende Muziek en Mo­
derne Muziek . De bekende componist 
Ton de Leeuw is leider van de afdeling 
Moderne Muziek en beheert tevens de 
elektronische studio. Deze elektroni­
sche studio kan worden gezien als een 
stuk gereedschap voor de studenten, 
vooral in compositie, voor de produktie 
van muziek. 
Uitgaande van opnamen op band van 
bestaande geluiden - instrumenten, de 
menselijke stem, maar ook bijvoorbeeld 
van voetstappen - wordt er een ander 
geluid gemaakt . 
Floris van Manen: ,,Je voert dat geluid 
in een black box en je krijgt er iets an­
ders uit . Men moet dan leren hoe je 
van het ene het andere punt bereikt". 
Die bewerking wordt transformatie ge­
noemd . Een andere mogeli jkheid is die 
van het synthetiseren van geluid . 
,,Je kan bijvoorbeeld proberen het ge­
luid van een trompet te synthetiseren, 
dat wil zeggen dat geluid te maken 
met behulp van een synthesizer (ana­
loog) of een computer (digitaal) ". 
Behalve die " gereedschapsfunctie", 
waar we later nog op terugkomen , 
heeft de elektronische studio van het 
Sweelinck Conservatorium ook een re­
gist rat iefunctie . 
" In de Bachzaal, met een fantàstische 
akoestiek", aldus Floris van Manen, 

,, worden vele malen per week voor­
speelavonden en concerten gegeven . 
Die worden opgenomen" . 
Later kunnen de studenten die banden 
weer beluisteren en eventueel kopiëren 
in de bibliotheek . 
" De opnamen, onder andere óók van 
het Conservatorium-orkest zijn in ste­
reo en van professionele kwaliteit . Er 
zit hier wat docenten èn leerlingen be­
treft het neusje van de zalm", verze­
kert Van Manen. ,, De faciliteiten voor 
hen moeten dus heel goed zijn . Er 
staan hier in de zaal onder andere twee 
Steinway concertvleugels . Daarnáást 
kan je geen derderangs cassetterecor­
der met automatische volumeregeling 
neerzetten. Daarom is er professionele 
registratie-apparatuur" . 
Een andere functie van de studio, ten­
slotte, is die van het geven van cursus­
sen, die de studenten op inschrijv ing 
kunnen volgen . 
" Cursussen waar je leert wat je met 
een bandopnemer kan doen, hoe je 
goed moet registreren , hoe een tape 
kan worden geknipt en geplakt, hoe je 
geluid op een tape kan manipuleren, 
naar je hand kan zetten". 

Analoog 
Binnen de elektronische muziek is er 
sprake van analoge en digitale synthe­
setechnieken . 
Floris van Manen : ,,Ja, hoe moet ik dàt 
nou uitleggen ... Er zijn hier drie span­
ningsgestuurde studio's. 
Elke studio is soortgelijk ingericht en 
bevat naast faciliteiten voor bandre­
gistratie en bandmanipulatie een heel 
scala aan standaard elektronische mo­
dules . Enerzijds zijn dat apparaten die 
zelf gelu id maken (toon- en ruisgenera­
toren) , anderzijds zijn dat apparaten die 
een geluid transformeren (filters , pro­
duktmodulatoren , frequent iedelers) . 
De apparatuur zelf werkt eigenlijk uit-

sluitend met spanningen (tussen - 1 0 
en + 10 Volt) . Zoals een platenspeler 
een mechanische beweging in een 
spanning omzet , en een versterker dit 
dan (hopelijk) naar behoren kan ver­
sterken zodat die spanning door de 
luidspreker weer omgezet kan worden 
in een mechanische beweging. De 
elektronische studio bevindt zich in de­
ze keten dus op de plaats van de pla­
tenspeler . 
Kan je een trompet een analoog ge­
luidsvoortbrengingsapparaat noemen? 
Floris : ,,Ja, maar die produceert geen 
spanning. Dus wil je dat geluid gebrui­
ken , die analoge beweging, dan moet 
je er een microfoon tussen zetten . Die 
zet de luchtdruk om in een elektrische 
spanning , waarvan de waarde overeen­
komt met het trompetgeluid . En die 
spanning kan je weer in je studio in ­
pluggen . Formeel gezien is er vanaf dat 
moment geen verschil meer tussen een 
generator en zo ' n externe veranderen­
de spanning. Als je een grammofoon­
plaat hoort , is er altijd sprake van elek­
tronische muziek, zou je kunnen zeg­
gen. Die plaat " weet " niet hoe die 
groef erin gekomen is en dat doet er 
ook niet toe . Dat w ij toevallig bij een 
bepaalde klank zeggen , dàt is natuur­
lijk, dàt is een trompet ... Maar ' t is he­
lemáál geen trompet, het is gewoon 
een conus, die heen en weer zit te jas­
sen , dàt is het. Maar we horen iets en 
we zeggen : ,, Dat is een trompet". 
Daar is de hele elektronische muziek, 
en zeker de digitale, op gebaseerd: je 
geeft iemand een half oor en hij vult de 
rest wel aan . Geluid uit een luidspreker 
klinkt nooit precies als het oorspronke­
lijke instrument. Maar dat hoeft ook 
niet. Als iemand achterin de Bachzaal 
op een trompet blaast en het geluid be­
reikt ons via twee trappenhuizen en 
wordt daardoor dus sterk vervormd , 
dan zeggen we toch gelijk dat het een 
trompet is . Voor ons doet het er niet 
toe of dat trompetgeluid je bereikt uit 
een echte trompet die, in je oor blaast , 
àf uit een luidspreker, àf uit een elek­
tronisch kastje waarin het wordt ge­
maakt, àf uit een aan een computer 
aangesloten geluidsgenerator. Het is 



hetzel fde als wanneer je iemand her­
kent op een fot o . Die geeft al tijd min­
der informatie dan wanneer je de per­
soon in kw estie in levende lijve zou 
zien . Maar toch zeg je gelijk : ,, Hé, daar 
heb je die en die". 

Klankidioom 
"Met die elektronische technieken 
wordt geprobeerd om het bestaande 
domein, klankidioom, het instrumentari­
um, uit te breiden . Klanken te maken 
die je nog nooit gehoord hebt en die 
raken aan klanken die je al kent of dat 
juist niet doen . Je kan zeggen dat iede­
re klank die door middel van een luid­
spreker klinkt, elektronisch wordt 
voortgebracht . Je kan klanken maken 
door bestaande akoestische instrumen­
ten te bespelen op een manier, zoals 
dat tot dusver - om wat voor reden 
dan ook - niet gebeurde. 
Want het is natuurl ijk niet voor niets 
dat dat op een bepaalde manier ge­
beurde . Namelijk, omdat men vond dat 
het in een bepaalde context anders 
niet zou klinken . Dat is precies wat 
hier ook geleerd wordt: hoe je in een 
bepaalde context een instrument 
bespeelt . En die context kan bijvoor­
beeld een stuk van Mozart, Ronnie To­
ber of Fats Waller zijn . In elk geval 
klinkt het instrument anders . Daarom is 
het als je klanken wilt maken belangrijk 
om de context te kunnen afbakenen en 
dàn te zeggen : daarbinnen laat ik be­
paalde klanken toe . Hoe je die dan 
maakt is dan van minder belang . En 
vaak kan dat elektronisch gemakkelijker" . 

Inzicht in klankopbouw 
" A ls je - met welke apparatuur dan 
ook - klanken gaat maken , dan krijg je 
meer inzicht in de versch illende ele­
menten, waaruit een klank is opge­
bouwd. Dus degenen die hier met de 
appa ratuur werken, leren enerzijds de 
t echniek van het máken , anderzijds le­
ren ze door ermee bezig te zijn om heel 
anders te hóren . Geluiden worden op 
een betere manier geschat. Wat zijn de 
belangrijke klanken die samen een be-

~
aald , bekend geluid vormen. Denk bij ­
oorbeeld eens aan het geluid van een 
rachtwagen . Dat ken je. Nou, máák 

het dan maar eens . Het geluid van de 
stem van een vriend herken je onmid­
dellijk, maar je kan het niet nádoen. 
Dus, als je met het maken van klanken 
bezig bent, leer je erg veel over hoe ze 
zijn opgebouwd ". 

Digitaal 
,, ' t Moeilijke van analoge t echnieken 
is, dat zo gemaakte klanken heel moei­
lijk exact te reproduceren zijn. Als je 
een schake ling opbouwt, een keten 
van appa raten, en de knoppen in een 
bepaalde stand zet en je doet dat later 
weer, dan krijg je nooit precies hetzelf­
de resu lt aat. Dat komt onder andere 
door temperatuurverloop, onnauwkeu­
righeid bij het noteren van de stand 
van de knoppen, en dergelijke . Een 
voordee l van analoge techn ieken is wel 
dat ze erg flexibel zijn: je draait aan 
een knop en je hoort iets . 

Een aantal jaren geleden deden de digi­
tale technieken hun intrede. Een voor­
deel daarvan is dat ze heel precies zijn. 
De digitale technieken zijn onder te 
verdelen in drie fasen. Het eerste dat 
w erd gedaan was met behulp van 
computers papieroutput produceren. 
Dat w erd met de hand keurig in noten­
schrift vertaald en door een muzikant 
op een " gewoon" instrument uitge­
voerd . 
De tweede fase hie ld in dat met behulp 
van een computer en een D/A (digitaal / 
ana loog) converter spanningen werden 
gegenereerd en hoorbaar gemaakt . De 
moeilijkheid daarbij was echter, dat, 
t erw ijl je er in principe alle klanken 
mee kon maken , je niet kon zeggen 
w elke. Ze waren niet te definiëren . Er 
w erden allerle i programma's gemaakt, 
die volgens verschillende theorieën met 
getallen manipuleerden. Enorme rijen 
get allen werden v ia de converters 
hoorbaar gemaakt. En daar kwamen 
klanken uit die we nog nooit gehoord 
hadden. Op zich betekende dat dus 
een uit breiding van het idioom. Maar, 
dat is niet voldoende. We hebben altijd 
t e maken met betekenissen, interpreta­
ties vari wat we horen . Een geluid ma­
ken is niet voldoende . 
De derde fase , en daartoe behoort 
w aarover we hier beschikken , is een 
synthesesysteem, dat interpreteerbare 
kl anken produceert . Dat betekent dat 
je heel duidelijk kan aangeven dat je 
een bepaald klankobject w ilt maken, 
met een bepaalde betekenis. Een trom­
pet bijvoorbeeld is een klankobject , een 
bepaalde klasse van klanken. Je kan zo 
heel gericht te werk gaan. Overigens 
niet zo zeer om te imiteren, maar als je 
iets wilt maken wat geen t rompet lijkt, 
dan moet je óók weten hoe precies 
een trompet wèl klinkt" . 

MIDIM 
Floris van Manen: ., Ik heb hier een im­
plementat ie gemaakt van het bij het In­
stituut voor Sonologie in Utrecht door 
de daar werkende Zwitser dr. Werner 
Kaegi ontwikkelde MIDIM-systeem. M l­
DIM staat voor M inimal Description of 
Musics. Dat is een taal die de mogelijk­
heid geeft om klanken te beschrijven 
op basis van hun eigenschappen . Je 
kan een heel gebied van klanken aan­
geven. Bijvoorbeeld in de tweede oc­
taaf alléén de klanken die een bepaalde 
kleuring en articulatie hebben . Het 
unieke van MIDIM is, dat je erop kan 
voortborduren . Het is gebaseerd op 
een alfabet , het VOSIM (VOice SIMula­
tion). eveneens door voornoemde dr. 
Kaegi ontwikkeld . 
Tien jaar geleden is hij daarmee in 
Utrecht begonnen, overigens óók op 
een Digital computer, een PDP-1 5. De 
implementatie hier heb ik zojuist afge­
rond . Nu het op een PDP-11 en nog 
wel een LSI draait is het straks met Di­
gital' s Personal Computers mogelijk dat 
iedereen die dat wil zo ' n systeem thuis 
heeft. Want het moet ernaar toe dat 
iemand die zich met elektronische mu­
ziek wil bezighouden zich niet hoeft te 
beperken in zijn mogelijkheden . En dat 
moment is zeer nabij ". 

De in het Sweelinck Conservatorium 
opgestelde PDP-11 /03 is voorzien van 
64 Kb geheugen, een VT52-v ideotermi­
nal , een RX01 f loppy-eenheid en een 
Winchesterd isk . Bovendien, en daar 
gaat het tenslotte om, zijn er twee 
VOSIM-generatoren mee verbonden . In 
combinatie met de 1 6-sporen-recorder 
bestaat de mogelijkheid om 32 sporen 
bij elkaar "op te tellen". 
Floris : .,Die kunnen een t oonburst ma­
ken , in dit geval is dat een serie van si­
nuskwadraten, gevolgd door een rust. 
De parameters voor die sinuskwadra­
ten kan je op de t erminal instellen. 
Daar wordt alles naar te rugvertaald. 
Dat is heel specifiek en uniek voor dit 
systeem . Want het alfabet is zeer com­
pact. Je hebt héél weinig parameters, 
waar je niettemin heel véél kan doen . 
Je kan ruisklanken maken , je kan de 
basisklanken van het alfabet maken, 
dus spraak simuleren, noem maar op . 
Maar het is ontzettend onhandig om ie­
dere keer de v ijf parameters van zo'n 
functie te moeten intikken. Dus je 
maakt een vector, die een hoeveelheid 
tijd en de verandering binnen die tijd 

1. 
Floris van Manen in de zeer professio­
nele studio van het Sweelinck Conser­
vatorium te Amsterdam. 
2 . 
Floris van Manen: ,,Maar 't is helemáál 
geen trompet, het is gewoon een co­
nus, die heen en weer zit te jassen, 
dàt is 't". 
3 . 
,, ... en dat je er daarna zo vaak je wilt 
heerlijk naar kan luisteren, dat vind ik 
't leuke van computers " . 1 3 



beschrijft. De vector die hier wordt ge­
bruikt heeft 12 dimensies. 

Instituut voor Sonologie 
Oorspronkelijk was het Floris van Ma­
nen' s wens om " filmgeluid te gaan 
doen ". Dat bleek echter als studie in 
Nederland niet mogelijk. Toen bood de 
Filmacademie slechts de mogelijkheid 
om " film te doen" en in het laatste 
jaa r werd er aandacht aan het bijko­
mende geluid besteed. 
Floris: ,, Ik ben daar nogal eigenzinnig 
in, dus ben ik toen gaan studeren aan 
het Instituut voor Sonologie in Utrecht. 
Daar ben ik bezig geweest met analoge 
studiotechnieken, met registreren, ma­
nipuleren met analoge apparatuur, 
schakelingen opbouwen. Ik heb een 
groot aantal componisten geassisteerd 
bij het realiseren van hun stukken, zon ­
der computer . Daar ben ik twee jaar 
mee bezig geweest . Het fenomeen tijd­
verschuiving, dat me nog steeds fasci ­
neert, is analoog zeer moeilijk te reali­
seren en ook moeilijk te reproduceren. 
Na die twee jaar ben ik gaan bekijken 
in hoeverre een computer daarbij te ge­
bruiken was . Omdat er nog nauwelijks 
programmatuur voorhanden was, ben 
ik zelf gaan programmeren . Als ik pro­
gramma's van anderen gebruikte, bleek 
dat er in ergonomische zin soms veel 
aan mankeerde. In een laboratoriumsi­
tuatie werkt iets vaak prima, omdat 
degene die het heeft gemaakt precies 
weet hoe 't moet worden bediend, wat 
je wel en niet moet doen. Ik heb me er 
erg mee beziggehouden programma's 
zó te maken dat ze gemakkelijk door 
derden konden worden gebruikt. 
Drie jaar geleden werd me gevraagd 
om in de studio van het Sweelinck 
Conservatorium te werken en daar on­
der meer de computerbusiness op te 
zetten". 

Mechanisch 
,,Ik heb hier met veel verschillende din­
gen te maken. Enerzijds met het gewo­
ne studiowerk, anderzijds met state-of­
the-art-computerontwikkelingen . Wat 
er vandaag aan complete systemen op 
de markt is, is voor mij niet zo interes­
sant . Daarbij betreft het steeds een 
manier van synthetiseren die zeer be­
perkt is . Het is wel de gemakkelijkste 
manier om volgens die synthesetech­
nieken - stukjes registratie zijn het in 
feite, die sneller of langzamer ten ge­
hore worden gebracht - te werken. 
Maar hele specifieke dingen, zoals lin­
guïstische eigenschappen zijn niet of 
nauwelijks te maken. En dat is toch 
waar we als mensen heel gevoelig voor 
zijn . De " T" -articulatie, de "S", de in­
varianten . Iets moet constant kunnen 
blijven . Als je bijvoorbeeld zegt "Sla" 
en je zegt dat sneller, dan wordt de 
,,S" daardoor niet korter of hoger. 
' t Wordt ook geen " Sla " of "Sloe" , 
het blijft gewoon hetzelfde . Het zijn 
zulke triviale dingen, waar je als leek 
helemaal niet bij stilstaat. Maar die be­
palen wèl of iets mechanisch klinkt of 
niet . 

Als je een rythmbox koopt klinkt zo'n 
ding ontzettend mechanisch . Waarom? 
Omdat alles tot op de milliseconde 

14 vastligt . Een spreiding van 10% - dat 

hoor je niet bewust - zou betekenen 
dat het ineens niet meer als mecha­
nisch zou worden ervaren" . 

en veel beter te reproduceren dan hier­
voor mogelijk was " . 

't Leuke van computers 

Zoals gezegd : het zijn niet de eersten 
de besten die op het Sweelinck Con­
servatorium les geven en studeren. 
Daarom werd gekozen voor professio­
nele opname-apparatuur. Daarom ook 
werd voor de digitale synthese geko­
zen voor een Digital computer. 
Voor het ontwerpen en op de juiste 
manier programmeren van computers 

"Dat je een idee zó kan vertalen dat 
een machine het voor je kan uitvoeren 
en dat je er daarná zo vaak je wilt 
heerlijk naar kan lu isteren, dat vind ik 
't leuke van computers " , aldus Floris . 
"En dan de mogelijkheid te hebben om 
,,even" op dat ene punt in te grijpen, 
iets te wijzigen en dan wéér te luiste­
ren". 
Behalve leuk is het met elektronische 
muziek bezig zijn ook nuttig . 
,,Om meer inzicht te krijgen in de op­
bouw van klanken. Je kan daarmee 
een bijdrage leveren tot de algemene 
kennis . ' t Is research, onderzoek, leren 
vàn, uitzoeken hoe geluid in elkaar 
steekt èn 't is met datzelfde stuk ge­
reedschap nieuwe klanken maken. 
Maar met dit systeem veel verfijnder 

is menselijke creativiteit nodig. Bij de 
artistieke exploitatie van die creativiteit 
worden steeds vaker Digital computers 
gebruikt. In een volgend artikel over 
Computer A ided Art komen we daarop 
terug . 

Floris van Manen bereidt op een 
MINC-11 zijn presentatie 

in Venetië voor. 

International Computer 
Music Conference '81 

Onder de vlag van de wereldberoemde Biënnale van Venetië zal in 
deze plaats van 27 september tot en met 1 oktober de zesde Interna­
tional Computer Music Conference - ICMC'82 - worden gehouden . 
Onder de tital "An acoustical demonstration of an interactive Vosim 
Playback program" geeft Floris van Manen , die in nevenstaand artikel 
aan het woord komt , een presentatie en demonstratie . 
De computer, die hij daarbij gebruikt , een MINC- 11, is door Digital 
speciaal voor deze gelegenheid naar Venetië verscheept. Daarbij 
werkt Digital Equipment bv samen met haar Italiaanse zusterorganisa­
tie, die zal zorgdragen voor installatie van het systeem en assistentie 
bij eventuele storingen. 

■ 



Digital's PDP-11 computers geven al jaren de toon 
aan op het gebied van 16-bits informatieverwerking. En 
Digital's V AX-11 serie wordt door specialisten uit de 
computerindustrie beschouwd als standaard voor 32-
bits informatieverwerking. 

Zal de geschiedenis zich herhalen? Digital heeft drie 
personal computers ontwikkeld voor professioneel 
gebruik. Drie computers met ongekende mogelijkheden 
(o.a. VT 100-emulatie). En perfect van ontwerp. 

De feiten op een rijtje: 
De Rainbow 100 heeft twee microprocessors, een Z80 
en een 8088. Daardoor wordt het mogelijk, automatisch, 
zowel 8-bits als 16-bits CP/M programma's te draaien. 
En dat voor de prijs van een gewone personal computer! 
Bovendien zijn er meerdere opties verkrijgbaar zoals 
grafische (bit-map) mogelijkheden in kleur en 
communicatie. 

De Professional 300-serie is gebaseerd op de PDP-
11 met het nieuwe P/O5 operating systeem. Deze 
'alleskunners' beschikken over mogelijkheden zoals 

~ multitasking' en zelfdiagnose. Ze zijn compatibel met de 

PDP-11 en V AX-11 systemen. Grafische (bit-map) 
mogelijkheden voor het maken van afbeeldingen met 
vier keer de beeldkwaliteit van een kleuren-tv, zijn 
standaard op deze machines beschikbaar. Het topmodel 
in de serie, de Professional 350, is uitgerust met een 5 
megabyte Winchester disk drive, die als optie eveneens 
voor de Rainbow en de Professional 325 verkrijgbaar is. 
Beide Professional-systemen worden geleverd met een 
computergestuurd instructiepakket, zodat de gebruiker 
zich snel met het systeem vertrouwd kan maken. 

Ook wat de service betreft zit u goed. Digital geeft 
voor alle personal computers 12 maanden gratis onder­
houd ter plekke. 

Denkt u óók dat de geschiedenis zich zal herhalen? Kom 
dan naar de Efficien<;y Beurs waar Digital's Personal 
Computers voor het eerst in Nederland worden 
getoond. En ontdek hoe anders het werken met personal 
computers kan zijn. Op stand A 241 in de Amstelhal 
zullen bovendien - in samenwerking met een aantal van 
Digital's OEM's - kant-en-klare toepassingspakketten 
worden gedemonstreerd. 

Gaat Digital nu óók 
met personal computers 

de toon aangeven? 
RainbowIOO Professional 325 
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• nieuws 

Digital annonceert krachtige MICRO/J-11 microprocessor 

De MICRO/J- 11 is Digital's nieuwste 
1 6/32-bits microprocessor met dezelf­
de snelheid - minimum uitvoeringstijd 
van 200 nanoseconden - en functiona­
liteit als de PDP- 11 /70 . 
De nieuwe micro is in feite niets min­
der dan een PDP- 11 /70 teruggebracht 
tot twee ch ips op een 60-pins behui­
zing . Hij kan dan ook draaien onder alle 
PDP-11 systeem- en toepassingspro­
grammatuur en de volledige PDP- 11 in­
structieset uitvoeren, inclusief de uitge­
breide instructieset en 46 floating point 
instructies . De programma's voor de 
MICRO/J-11 kunnen worden ontwik­
keld op alle LSI m icro-, PDP- 11 mini-
en VAX superm inicomputers. 
Het op de chips aanwezige memory 

management heeft drie niveaus voor 
geheugenbescherming en 4 megabytes 
adresruimte. Bij gebruik van memory 
management blijft de capac iteit van de 
micro ongewijzigd. 
De combinatie compactheid , snelheid, 
functionaliteit en compatibiliteit met Di­
gital ' s PDP- 11 programmatuur geeft de 
MICRO/J-11 mogelijkheden die voor­
dien niet tot het domein van de micro­
processor behoorden - van dedicated 
realtime besturing tot general purpose 
timesharing . 
De MICRO/J- 11 kan een breed scala 
toepassingen ondersteunen en is door 
zijn veelzijdigheid en gebruikersvriende­
lijkheid uitermate geschikt voor integra­
tie in produkten waaraan hoge presta-

tie-eisen worden gesteld. 
Digital zelf zal in de toekomst een aan­
tal van haar produkten, op kaart- en 
systeemn iveau, uitrusten met deze 
nieuwe krachtige micro. 

Installatie eerste VAX-11 /730 
in Nederland 

Recent installeerde Digital de eerste 
VAX-11 /730 in Nederland bij Multi 
Function in Culemborg . 
De VAX-11/730 is voor Multi Function 
een welkome aanvulling op hun huidige 
produktenpakket, aldus de heer P. Laa­
nen, Algemeen Directeur van Multi 
Function . De heer P. Wijsman, Sales 
Support Manager bij Multi Function, 
voegde hier aan toe dat dit produkt 
hun systeemhuis in staat stelt om een 
breder marktsegment te kunnen bedie­
nen. 

Digital komt met twee nieuwe 
seriële line printers 

Digital's nieuwe seriële line printers -
de LSP25 en LSP26 - zijn echte " hea­
vy duty" printers , die bij uitstek ge­
schikt zijn voor het afdrukken van ge­
gevens op afstand. De LSP25 en 
LSP26 zijn seriële line printers die aan­
gesloten worden op asynchrone com­
municatie-interfaces (RS-232-C) . Bij 
gebruik van modems, kunnen de prin­
ters op praktisch ongelimiteerde af­
stand van de hostcomputer werken . 
Voor de kortere verbindingen binnen 
een gebouwencomplex (tot 4, 5 km), 
kan gebruik worden gemaakt van seri­
ele " long" line drivers, namelijk 
DFS11 -P. 

In combinatie met terminals, een multi-

1. 
De MICRO/ J - 11 : een PDP- 11170 terug­
gebracht tot twee chips op een 60-pins 
behuizing. 
2. 
Op de foto v.l.n.r. : Herman van der 
Kley, Field Service Support Manager bij 
Digital, Peter Laanen, Peter Wijsman, 
beiden van Multi Function en Ton 
Coenradi, Field Installatie Supervisor bij 
Digital. 
3 . 
Digita/'s nieuwste microprocessorsys­
teem, de MICRO/PDP-11, is uitgerust 
met de PDP- 11/ 23-PLUS CPU en kan 
draaien onder alle standaard PDP- 11 
operating systemen. 



plexer en de LSP25 of LSP26 kan zelfs 
een werkstation op grote afstand van 
de VAX of PDP-11 worden gecreëerd . 
Door een dergelijke configuratie wor­
den bovendien de kosten voor de lijn­
verbinding laag gehouden. 

De LSP25 en LSP26 zijn zg . bandprin­
ters . Ze worden geleverd met de te­
kenset die de gebruiker wenst (keuze 
uit acht taalversies) . 
De afdruksnelheden zijn afhankelijk van 
de snelheid van de seriële lijn, het aan­
tal tekens dat wordt afgedrukt en het 
aantal tekens op de afdrukband. De 
richtsnelheden voor de LSP25 en de 
LSP26 zijn respectievelijk 285 en 600 
regels per minuut. 
Beide printers worden door een micro­
processor bestuurd en zijn eenvoudig 
te bedienen. 

Opening Bijenkorf computer 
corners 

Warenhuizen en computerwinkels vor­
men voor Digital een van de mogelijke 
distributiekanalen voor de verkoop van 
de nieuwe personal computers . 
Onlangs werden in alle vijf Bijenkorf­
vestigingen (Den Haag, Arnhem, Eind­
hoven, Rotterdam en Amsterdam) com­
puter corners geopend . Digital's Perso­
nal Computers wordt daar als één van 
de merken verkocht. Digital wil, voort­
bordurend op de kwaliteitsnormen in 
haar bestaande Commerciële GEM-ka­
naal deze lijn voortzetten bij de distri­
butie van de personal computers . Om­
dat Digital bewust mikt op het seg­
ment van de kwaliteitsbewuste gebrui­
ker zijn de computer corners van de 
Bijenkorf een logische keuze vanwege 
dat kwaliteitsaspect. Vakkundige voor­
lichting en begeleiding (door RVD & 
Partners) en een stuk zekerheid spelen 
daarbij een grote rol voor de potentiële 
klant . 

Digital annonceert nieuwe MICRO/PDP-11 "DATA SYSTEM" 

Digital komt met een nieuw micropro­
cessorsysteem op de markt onder de 
naam MICRO/PDP-11 . De nieuwe mi­
cro houdt het midden tussen Digital's 
Personal Computers (Professional 325 
en 350) en de LSl -11 en PDP-11 pro­
dukten . In feite is de MICRO/PDP-11 
niets anders dan een multiterminal per­
sonal computer die vooral gebruikers 
zal aanspreken die werken met zakelij­
ke en administratieve toepassingen in 
timesharing, en die in de toekomst de 
mogelijkheid willen hebben hun sys­
teem uit te breiden . 

De MICRO/PDP-11 is uitgerust met de 
PDP- 11 /23-PLUS CPU en kan draaien 
onder alle standaard PDP-11 operating 
systemen zoals CTS-300 en RSTS. 
Voor zakelijke toepassingen kan onder 
meer gebruik gemaakt worden van de 
hogere programmeertalen BASIC , CO­
BOL en DIBOL. 
De programmatuurcompatibiliteit tus­
sen de nieuwe micro en de PDP-1 1 's 
zal niet alleen Digital's OEM's (Original 
Equipment Manufacturers) die zich 
richten op de " small business" markt 
aanspreken - de nieuwe micro biedt 
hun de mogelijkheid te kapitaliseren op 
reeds ontwikkelde programmatuur -
maar is ook interessant voor de gebrui­
ker, omdat die uitwisselbaarheid, direc­
te communicatie en migratie tussen de 
systemen mogelijk maakt. 

Door de hoge mate van integratie, die 
ook terug te v inden is bij Digital's Per­
sonal Computers, kan de MICRO/ 
PDP-11 tegen een zeer aantrekkelijke 
prijs geleverd worden. De basisconfigu­
ratie, bestaande uit de al eerder ge-_ 
noemde PDP- 11 /23-PLUS CPU, 256 Kb 
geheugen, 10 Mb Winchester disk, 
4-lijns multiplexer en operating pro­
grammatuur zal f 35.690, - gaan 

kosten . Gemeten naar capaciteit en 
prestatie, is de MICRO/PDP-11 daar­
mee de laagst geprijsde microprocessor 
in de industrie. 
Net als bij Digital ' s Personal Computers 
is de MICRO/PDP-11 zodanig ontwor­
pen dat al de belangrijke systeemcom­
ponenten snel een eenvoudig door de 
gebruiker geïnstalleerd en verwijderd 
kunnen worden. De gebruiker kan zelf 
zijn systeem installeren, apparatuur- en 
programmatuuropties toevoegen, en 
snel, met behulp van een diagnosepro­
gramma, defecte onderdelen lokalise­
ren. 
Naast traditionele dienstverlening biedt 
Digital telefonische en zg. carry-in ser­
vice waarbij de gebruiker zijn systeem 
persoonlijk ter reparatie kan komen 
aanbieden. Net als bij Digital 's Personal 
Computers, wordt op de MICRO/PDP-
11 een jaar gratis onderhoud gegeven, 
inclusief service aan huis . 

■ 
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Efficiency bij de RAI met Digital computers 
en Minihouse programmatuur 

Wie het over de RAI heeft denkt in eerste instantie aan beurzen, tentoonstellin­
gen, congressen en grote manifestaties. Bij een bezoek aan de Efficiency Beurs 
zal bij niemand de gedachte opkomen dat "de" RAI in feite een vereniging van 
importeurs en fabrikanten van transportmiddelen is. Onder de RAI-paraplu gaat 
voorts een reeks stichtingen en bv's schuil. 

De Stichting RAI Documentatiecentrum 
RDC , een volwaardig computer-service­
bureau , werkt voor de leden van de 
RAI. Men houdt zich voornamelijk be­
zig met statistische en andersoortige 
(computer) diensten waarvoor de ken­
tekenregistratie in Veendam een basis 
vormt. 
Onder een andere naam, namelijk RDC 
Data Centrum bv, werken dezelfde 
mensen voor derden . De overheid be­
hoort daartoe , maar bijvoorbeeld ook 
de RAI -gebouwen bv. 
Zo'n drie jaar geleden werd een beg in 
gemaakt met een totaal nieuwe inven­
tarisatie van de automatiseringswerk­
zaamheden ten behoeve van die derden. 

Keuze voor Digital 
RDC-directeur A. A. L. Minken zegt 
hierover: , , We hebben toen gekozen 
voor minicomputers van Digital en we 
wilden zoveel mogelijk gebruik maken 
van bestaande programmatuur. 
Na een selectie van mogelijke leveran­
ciers zijn we in zee gegaan met Mini­
house Nederland bv in Gouda , een 
OEM van Digital. 
Tussen Minihouse en de RAI is sinds­
dien een hechte samenwerking ge­
groeid. Het RDC treedt daarbij eigenlijk 
op als intermediair . Wij voeren ten be­
hoeve van al de organisaties die bij de 
RAI -Gebouwen bv betrokken zijn, de 
automatiseringswerkzaamheden uit, 
maar wij doen dat door zoveel mogelijk 
gebruik te maken van de diensten van 
Minihouse" . 

Programmeren uitbesteden 
Als servicebureau heeft men alles in 
hu is : operators , programmeurs , sys­
teemanalisten, enz . ,,Maar voor de 
RAI " , verduidelijkt de heer Minken, 
,, zorgen tot nu toe alleen onze adjunct­
directeur, de heer Blokdijk, en enkele 
systeembeheerders . Alles wat er tot 
dusverre te programmeren viel aan het 
RAI -project is uitbesteed aan Minihou­
se . We hebben immers gekozen voor 
reeds bestaande pakketten. Standaard­
toepassingen , zoals financiële admi­
nistratie of een mailingprogramma, 
moet je niet zelf ontwikkelen. Je kan 
dan veel beter standaardpakketten 
kopen". 

Gemakkelijke implementatie 
Waarom heeft het RDC voor Minihouse 
gekozen? 
De heer Minken : ,,Het financiële infor­
matiesysteem FARAO van Minihouse is 
al meer dan honderd keer geïmplemen­
teerd . Ook voor ons bleek dit pakket, 
zonder moeite en aanpassing van de 
bestaande administratie, goed te ge­
bruiken". 

Organisatie van beurzen 
De heer Minken : ,, Bij het organiseren 
van een beurs komt heel wat kijken . 
De prospecting, bijvoorbeeld. Op een 
beurs heb je vele standhouders nodig 
om een representatieve vertegenwoor­
diging van een bepaalde branche te 
krijgen . Als we spreken over de Effy­
ciency Beurs , dan gaat het om een ta-

melijk vast adressenbestand dat be­
werkt moet worden. Maar bij een Huis­
houdbeurs ligt dat heel anders. We be­
schikken over honderdduizenden adres­
sen , die we uiteraard steeds moeten 
bijhouden". 
" Andere zaken die we met behulp van 
de Minihouse programma 's in de gaten 
houden zijn de verdeling van de stand­
ruimte , de standhuur, enz . Eigenlijk het 
gehele beheer" . 
De financiële afhandeling van beurzen 
en tentoonstellingen heeft vele haken 
en ogen . Hiervoor was vanzelfsprekend 
geen kant-en-klaar softwarepakket 
voorhanden. ,,Minihouse heeft voor dit 
belangrijke onderdeel een speciaal pro­
gramma geschreven als aanvulling op 
het pakket" , aldus de heer Min ken . 
,, In de praktijk blijkt dit programma uit­
stekend te werken. Dat moet ook wel 
want er hangt veel van af . 
Een goede financiële afhandeling is 
voor de cliënten - de standhouders dus 
- van groot belang , maar is voor de 
RAI -organisatie minstens zo belangrijk. 
Uiteindelijk is het een commerciële or­
ganisatie , die per beursactiviteit precies 
wil weten wat de kosten en de in­
komsten zijn. Met de door Minihouse 
gemaakte aanvulling lukt dat goed". 

1. 
De zeer bekende voorgevel van het RAI 
tentoonstellingscomplex. 
2 . 
De heer A. A. L. Minken, directeur van 
de Stichting RAI Documentatiecen­
trum, RDC, : ,, We hebben toen gekozen 
voor minicomputers van Digital . . . " 
3. 
... en de prachtige nieuwe RAI-hallen. 
4. 
Het RAI Documentatiecentrum (RDC) 
heeft o.m. twee Digital computers in 
huis, een PDP- 11/44 en een PDP- 11/34. 
5. 
In de RAI-kantoren staan verschillende 
clusters terminals, die via telefoonlijnen 
met de computers bij het RDC zijn ver­
bonden. 



Standaardpakketten 
Over standaardpakketten in het alge­
meen zegt de heer Minken : ,,Er wordt 
weleens beweerd, dat je met stan­
daardpakketten nauwelijks uit de voe­
ten zou kunnen. Maar als je het juiste 
pakket met voldoende mogelijkheden 
aanschaft, dan kun je daarmee zeker 
negentig procent van je behoeften dek­
ken . Voor die overblijvende tien pro­
cent moet je jezelf maar een beetje 
bijste llen. Dat is altijd nog veel voorde­
liger en efficiënter dan het zelf doen. 
In het geval van FARAO, waar overi­
gens maar heel v,.,einig is bijgekomen, 
hebben we onze organ isatie enigszins 
aangepast. Er waarom ook niet? Wat 
dat betreft zijn we best tevreden . 
Eén van de criteria, waarop FARAO ge­
prevaleerd heeft boven andere pakket­
ten , was de gebruikersvriendelijkheid. 
Misschien automatiseringstechnisch 
niet zo geraffineerd, maar wel veel 
prettiger voor de gebruiker dan welk 
ander pakket ook" . 

Eigen deskundigheid wel noodzakelijk 
De heer Minken vindt een schakel tus­
sen systeemhuis en eindgebruiker 
noodzake lij k. ,,Ik ben ervan overtuigd 
dat eigen deskundigheid nog steeds 
noodzakelijk is. Wij houden het hele 
management van het project zelf in de 
hand . Dàt besteden we niet uit. Een 
klein bedrijf zal dat meestal wel doen. 
Wij gebruiken Minihouse als leverancier 
van goede pakketten èn als we pro-
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grammeerwerk nodig hebben. Het RDC 
heeft, naast andere computerappara­
tuur, twee Digital computers in huis , 
een PDP-11 /44 en een PDP- 11 /34. 
Er lopen telefoonlijnen van het RDC 
naar de RAI waar diverse clusters ter­
minals bij de gebruikers staan. Men 
bestudeert nu of het geheel overgezet 
zou moeten worden, op een V AX bij­
voorbeeld . 

Enthousiasme voor beeldschermen 
Hoe hebben de mensen het werk aan 
de termina l ervaren? 
De heer Minken : ,,Dat was weer heel 
typisch. Als je begint te praten over 
beeldschermen, wil niemand de eerste 
zijn ... 
Maar al gauw blijkt, als er enige ver­
trouwdheid met het systeem ontstaat, 

dat er wel een heleboel mensen als 
twééde aan de beurt willen komen. De 
opleiding van de gebruikers heeft, voor 
wat FARAO betreft, bij Minihouse 
plaatsgevonden. Een aantal medewer­
kers is daar op cursus geweest en die 
hebben de opgedane kennis verder in 
de organisatie verspreid. Alles heeft 
zich veel sneller voltrokken dan we 
verwacht hadden . We waren heel snel 
ingespeeld. Eén van de redenen daar­
voor was ongetwijfeld dat de betrokke­
nen voordien werkten met een batch­
systeem, buiten de deur. Soms moes­
ten ze een week wachten op foutlijs­
ten . Nu kunnen zij meteen zien waar 
ze mee bezig zijn. En dat is toch wel 
de kracht van een interactief systeem" . 

■ 
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toepassing 

Automatisering voor student en medewerker 
aan de Rijksuniversiteit Limburg 
,,De Dienst Informatieverwerking, ook wel DIV genaamd, heeft tot taak de uni­
versiteit en de daaraan gelieerde instellingen adequate faciliteiten voor de geauto­
matiseerde verwerking van gegevens ter beschikking te stellen." 

Dit is de inleidende zin, die vermeld 
staat in de DIV Wegwijzer, een boekje 
dat door deze service-verlenende dienst 
binnen de Rijksuniversiteit Limburg is 
verspreid en waaruit een ieder van de 
universiteit of aanverwante instellingen 
de benodigde informatie kan halen voor 
het oplossen van een stuk automatise­
ringsproblematiek. 

De Rijksuniversiteit Limburg is de 
jongste van ons land. Pas in februari 
1970 viel in de Staten Generaal het 
besluit tot de vestiging van een Medi­
sche Faculteit in Maastricht. Deze zou 
later een onderdeel worden van een 
nieuw op te richten universiteit . Met 
de oprichting daarvan is men feitelijk 
nog steeds bezig, daar momenteel 
naast de bestaande Medische en Alge­
mene Faculteit gewerkt wordt aan de 
realisatie van een Juridische en Econo­
mische Faculteit . Nog even terug : op 
maandag 16 september 1974 werd in 
het nieuwe Biomedische Centrum bij 
het bestaande St. Annadal Ziekenhuis 
te Maastricht het eerste academisch 
jaar van de Rijksuniversiteit Limburg in­
geluid . Het zou echter tot 6 januari 
1 976 duren voordat Koningin Juliana 
in de St. Servaaskerk de officiële ope­
ning verrichtte van de RL, een autono­
me instelling voor wetenschappelijk on­
derwijs, zoals dat officieel heet . In sep­
tember van dat jaar kwam ir. J. J . Ja­
ger in dienst van de RL. Zijn taak was 
de opzet van een speciale afdeling 
voor automatiseringsactiviteiten . Hij 
herinnert zich : ,,Het enige dat hier bin­
nen de universiteit op automatiserings­
gebied aanwezig was bestond uit een 
vrij moderne sorteermachine. " Een bij­
na onwerkelijke situatie , als men die 
vergeli jkt met de huidige . Dit artikel 

1. en 2 . 
De heer J . J. Jager (rechts) en de heer 
H. Stiekema vertelden Digital-lnfo over 
alle DIV-activiteiten binnen de RL. 
3. 
Het farmacologisch laboratorium werkt 
met een geautomatiseerde meetopstel­
ling op basis van een MINC-11. 
4 . 
Het Biomedisch Centrum, waarin de 
DIV is gehuisvest. 
5. 
Studenten aan de RL kunnen ten be­
hoeve van hun studie gebruik maken 
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over automatisering binnen de Rijksun i­
versiteit Limburg zal dit ongetwijfeld 
onderstrepen . 

De eerste automatiseringsstap binnen 
de Rijksuniversiteit Limburg was de in­
stallatie van een remote job entry sta ­
tion, op een Burroughs B 7700 , van de 
TH Eindhoven. Deze aansluiting is tot 
op de dag van vandaag in gebruik, na­
dat in december 1 976 de eerste gege­
vens via deze aansluiting werden uitge­
wisseld . Verdere automatiseringsactivi-

--- ----------· -- -----

teiten vonden voornamelijk plaats met 
Digital -apparatuur. In 1978 werd een 
PDP-11 103 operationeel en het zou tot 
eind 1 979 duren voordat men in 
Maastricht de installatie van een 
VAX-1 1/780 had gerealiseerd . Na de 
installatie van de VAX werd de 
automatiserings-rode-draad binnen de 
RL voorts gekenmerkt door een uitge­
breide intrede van tekstverwerking en 
is men op dit moment sterk geïnteres­
seerd in de nieuwe Personal Computers 
van Digital . 

Om het automatiseringsplaatje geheel 
compleet te maken is nog het vermel­
den waard dat men werkt met een ver-



binding tussen de VAX-11 /780 in 
Maastricht en een AMDAHL computer 
in de universiteit van Leiden voor 
financieel-administratieve toepassingen 
en dat de gehele salarisadministratie 
van de RL is ondergebracht bij het 
Rijks Computercentrum te Apeldoorn. 

Onderverdeling 
Deze gebruikersgerichte begeleiding , 
voorlichting en advisering heeft ertoe 
geleid dat de DIV werd opgesplitst in 
een aantal onderafdelingen. Deze zijn : 
1 . Technisch wetenschappelijke 

toepassingen 
Van niets in 1976 naar een afdeling van 2. 
22 man in 1982. Hoe ging dat in zijn werk? 3 . 

Administratieve toepassingen 
Systemen en produktie 
Secretariaat ,,Uiteraard krijg je allereerst te maken 4. 

met het probleem , dat nagenoeg alle 5. Pons- en codeergroep 
medewerkers hier aan de universiteit 
geen enkele betrokkenheid hadden met 
het automatiseringsfenomeen . Enkelen 
onder hen waren bekend met systemen 
met ponskaart, de grotere batchsyste­
men. Maar interactief werk was volko­
men nieuw" , aldus de heer Jager. 
"We moesten die mensen achter een 
terminal zien te krijgen, en dat is alleen 
te realiseren door goede voorlichting en 
begeleiding. Gezien de vele verschillen­
de vakgebieden binnen een instelling 
als een universiteit was het noodzaak 
om een afdeling als de Dienst Informa­
tieverwerking onder te verdelen, zodat 
voorlichting en begeleiding adequater 
konden geschieden. Zeer gedetailleerd 
afstemmen en toespitsen op die toe­
komstige gebruikers". 

Als totaal zijn deze groepen, met ieder 
hun eigen specialismen , verantwoorde­
lijk voor het beheer van nagenoeg alle 
informatie-verwerkende systemen bin ­
nen de RL en voor het beheer van alle 
bij deze systemen behorende program­
matuur. Aanvullende , maar daarom niet 
minder belangrijke taken zijn voorts het 
geven van assistentie en het ten be­
hoeve van gebruikers verrichten van 
werkzaamheden op het gebied van 
systeemanalyse, programmering , code­
ring en het verponsen van gegevens. 
Tenslotte behoort advisering op het ge­
bied van de theoretische en toegepaste 
statistiek tot het takenpakket van de 
DIV . 
Aanvankelijk was binnen de instelling 

een zogenaamde Computercommissie 
werkzaam, die halverwege 1979 werd 
opgeheven . Reden voor deze opheffing 
was het feit dat in deze commissie een 
te grote diversiteit aan gebruikers ver­
tegenwoordigd was, zodat van ade­
quaat functioneren weinig sprake meer 
kon zijn. 

Besloten werd, conform de gehele or­
ganisatiestructuur van de DIV, een 
aantal adviescommissies in te stellen, 
parallel aan de verschillende specia­
lismen van de voornoemde groepen . 
Deze gebruikersraden (adviescommis­
sies) worden gevormd door een zestal 
vertegenwoordigers uit respectievelijk 
de gebruikersgroepen Technisch we­
tenschappelijke toepassingen, Admi­
nistratieve toepassingen en Systemen 
en produktie (Signaal- en data-analyse). 
Deze vertegenwoordigers houden 
voortdurend contact met indieners van 
aanvragen voor automatiseringsprojec­
ten binnen de RL. Middels periodiek 
gehouden planningsvergaderingen van 
elke raad worden knelpunten opgelost 
en priorite iten bepaald . 
De voorzitter van elke gebruikersraad is 
tevens lid van de Commissie Informa­
tieverwerking (CINF); een commissie 
die voorts nog bestaat uit vertegen­
woordigers van alle faculteiten van de 
universiteit. Deze commissie adviseert 
het hoofd van de DIV en het College 
van Bestuur van de RL over de te vol­
gen beleidslijnen op automatiseringsge­
bied . Deze ogenschijn lijk complexe 
structuur heeft wel tot gevolg , dat 
aanvragen voor automatiseringsprojec­
ten gecoördineerd kunnen worden af­
gehandeld . Zowel technische merites 
als de financiële haalbaarheid van een 
dergelijk nieuw te starten project kun­
nen door deze commissie worden afge­
wogen , hetgeen in de praktijk niet zel­
den leidt tot een gedetailleerde plan­
ning en een adequate afwikkel ing . 

Technisch wetenschappelijke 
toepassingen 
In de DIV wegwijzer wordt voor deze 
groep de volgende taakstelling ge­
noemd: ,, De groep Technisch weten­
schappelijke toepassingen verleent 
diensten op het gebied van de toege­
paste wiskunde , verricht programme­
ringswerkzaamheden ten behoeve van 
toepassingen op dit terrein, ontwikkelt 
en onderhoudt relevante applicatie­
apparatuur en maakt van elders betrok­
ken programmatuur toegankelijk voor 
gebruik door medewerkers van de 
Rijksuniversiteit Limburg " . 
Deze groep werkt voornamelijk met de 
VAX- 11 /780 en opvallend is de veel ­
heid aan statistische programmatuur 
die door deze groep wordt toegepast . 
Momenteel zijn in deze groep nog drie 
statistici werkzaam , die evenwel zeer 
binnenkort zullen overstappen naar een 
nog op te richten spec iale vakgroep. 
Voorbeelden van statistische program­
matuur die door deze groep wordt toe­
gepast zijn: SPSS, BMDP, GLIM, 
CLUSTAN , IMSL, NAG en daarnaast 
het programma MUGRAF, dat met gra­
fische technieken multivariate data kan 
beschrijven en LINB/ZERBE, een pro­
gramma voor de analyse van longitudi­
nale data. 
Voorbeelden van projecten waarbij de- 21 



ze groep statistische ondersteuning 
verleende zijn onder meer de projecten 
,,Diabetes nazorg", ,,heamodynami­
sche functie laboratorium" , meting van 
behoefte aan huisartsen en het deel ­
project " fysieke en psychische be­
lasting". Dit zijn slechts enkele voor­
beelden uit een langzamerhand schier 
onuitputtelijke rij van afgesloten pro­
jecten. 

Ter illustratie nog enkele van dergelijke 
ondersteunende en begeleidende werk­
zaamheden van deze Technisch weten­
schappelijke groep, werkzaamheden die 
niet behoren tot de categorie " Statisti­
sche ondersteuning": 
• het per computer regelen van de 

verkiezingen van de universiteitsra­
den. Praktisch is dit een ingewikkel­
de zaak, daar men werkt met een 
systeem waarbij voor elke stem een 
bepaalde waarde geldt . Zonder auto­
matisering is een dergelijk verkiezin­
genstelsel ondoenlijk; 

• het verwerken van de antwoorden 
en uitslagen van toetsen (examens); 

• het werken met computersimulatie­
programma's; een revolutionair pro­
ject waarbij bepaalde fysiologische 
processen in het menselijk lichaam 
met behulp van een computer wor­
den nagebootst. Deze toepassing 
wordt aangewend ten behoeve van 
de opleiding van medische studenten 
en zij wordt elders in deze Digital­
lnfo nader beschreven; 

• andere automatiseringsactiviteiten 
ten behoeve van het onderwijs. 

Wat de voorlichtingsactiviteiten betreft 
is deze groep betrokken bij cursussen 
"Medische statistiek" , SPSS, ,, Factor 
en clusteranalyse" enz . 

Administratieve toepassingen 
Deze afdeling is actief voor de verschil ­
lende faculte iten (op het gebied van 
onderw ijs en onderzoek) en voor de 
diensten Bestuur en Beheer. Ten be­
hoeve van de faculteit heeft deze 
groep het beheer van onder meer een 
zogenaamde " ltembank". Deze laatste 
bestaat uit een gigantisch bestand met 
toetsvragen ten behoeve van examens 
voor de medische faculteit . 
Daarnaast is deze groep betrokken bij 
het verzamelen van gegevens van pa­
tienten , die zijn behandeld in het zie­
kenhu is van de AL, voor zover dit be­
t rekking heeft op wetenschappelijk on­
derzoek. Het betreft hier alleen de ver-

1. 
De PDP- 1 1/03, zoals die staat op­
gesteld in het Ellipsometrisch 
laboratorium 
2 . 
Digital-apparatuur op de DIV-afdeling 
Systemen en produktie. 
3 . 
Een MING- 11 op het Farmacologisch 
laboratorium van de RL. 
4. 
De centrale computerruimte aan de RL, 
waarin de VAX- 1 1/780 is geïnstal-
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werking van gegevens en voor een na­
dere interpretatie van deze resultaten 
wordt samengewerkt met medici en 
statistici . 
Ten behoeve van de diensten Bestuur 
en Beheer verzorgt deze afdeling de 
begeleiding van automatiseringsprojec­
ten voor onder meer : 
• magazijnadministratie 
• goedereninventarisatie 
• financiële administratie 
• personeelsplanning 
• studentenadministratie 
• leermiddelenadministratie 

Ten behoeve van al deze projecten ver­
richt groep 2, al dan niet in samenwer­
king met groep 3, het vooronderzoek 
en werkt zij mee aan de totstandko­
ming van het systeemontwerp . Daar­
naast verricht zij de nodige program­
meringswerkzaamheden. Ten slotte is 
zij, zoals genoemd, betrokken bij het 
onderhoud en de produktie van de ge­
realiseerde systemen. 

Systemen en produktie 
De groep Systemen en produktie is be­
last met het ontwikkelen en beheren 
van de programmatuur ten behoeve 

\ 

van de signaal- en data-analyse en 
draagt bovendien zorg voor het dage­
lijks beheer van apparatuur en eventu­
eel zelf ontwikkelde basisprogramma­
tuur. Ten tweede verzorgt deze groep 
de advisering met betrekking tot de 
aanschaf van centrale en decentrale 
apparatuur. Behalve het uitvoeren van 
standaard produktieprogramma's voor 
gebruikers is deze groep ook belast 
met de adhoc voorlichting en de orga­
nisatie en coördinatie van cursussen 
ten behoeve van gebruikers . Voor deze 
laatste taak kan deze groep uiteraard 
een beroep doen op medewerkers van 
de andere groepen . 
Zoals bovenstaande taakstelling aan­
geeft is deze groep min of meer de 
computer-technische architect van de 
automatiseringsactiviteiten binne; , de 
AL en zijn haar activiteiten duidelijk 
vergelijkbaar met die van andere auto­
matiseringsdiensten bij bedrijven en in­
stellingen . De uiteindelijke uitvoerende 
taken met behulp van door deze groep 
ontwikkelde systemen en programma­
tuur liggen meer in handen van de 
voorgaand beschreven, eerste twee 
subafdelingen van de DIV. 
Digital- lnfo sprak met het hoofd van 
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deze groep, ir . H. Stiekema, over twee 
op dit moment belangrijke activiteiten 
van zijn groep : ,, We hebben een des­
kundige full-time in dienst, die zich al ­
leen maar bemoeit met het geven van 
voorlichting over automatisering aan 
(toekomstige) gebruikers. Ik ben ervan 
op de hoogte dat deze voorlichting in 
vele instellingen en bedrijven in handen 
is van externe organisaties, al dan niet 
gelieerd aan de leverancier van het au­
tomatiseringsmateriaal, maar dat was 
voor ons praktisch en financieel geen 
haalbare kaart, vanwege het grote ver­
loop dat wij onder het personeel heb­
ben. Mensen veranderen van functie, 
en dan niet alleen omdat zij de RL ver­
laten, maar ook omdat zij ander werk 
gaan doen binnen de RL. Dat betekent 
dat we telkens opnieuw mensen moe­
ten opleiden en begeleiden voor het 
werken met automatiseringssystemen. 
Het zou te kostbaar en te ingrijpend 
zijn om dat door een externe organi­
satie te laten doen". 
Groep 3 heeft zoals gezegd de coördi­
natie van de verschillende automatise­
ringcursussen , die binnen de RL aa n 

aar medewerkers kunnen worden ge­
even . Dat pakket is bijzonder om­
angrijk . Zo kunnen er onder meer de 

volgende cursussen worden gevolgd : 
• introductie automatisering , waarin 

de cursist kennis maakt met de ba­
sis begrippen van de automatisering 

• gebruik van het VAX-11/780 sys­
teem 

• gebruik PDP-11 computers /RT-11 
• cursus SPSS voor het zelfstandig le­

ren gebruiken van het statistisch 
pakket SPSS op een VAX-systeem 

• FORTRAN-programmering 
• DATATRIEVE 
• tekstverwerking 

En dit laatste fenomeen vormt dan te­
vens de tweede belangrijke activiteit 
van groep 3 . De heer Stiekema: ,,Deze 
cursus wordt ook door ons verzorgd. 
We maken hierin de gebruiker volledig 
vertrouwd met het tekstverwerkings­
systeem van Digita l. We hebben deze 

sternen hier in verschillende maten 
soorten staan . Deze cursus is bij -

nder belangrijk. Kijk, over dat hele 
fenomeen tekstverwerking wordt de 
laatste jaren nogal wat geschreven . 
Ook w ij hebben dat gesignaleerd, voor­
dat wij hier met tekstverwerking be­
gonnen. Onze conclus ie was : begin bij 
die mensen die het meest enthousiast 
zijn en het geheel breidt zich als een 
ol ievlek uit . 
Onze huidige situatie toont aan dat de­
ze conclusie volledig gerechtvaardigd 
was. Wij zijn begonnen met het imple­
menteren van tekstverwerkingssyste­
men op enkele secretariaten. Wij heb­
ben die mensen bijzonder nauwkeurig 
begeleid en volledig vertrouwd ge­
maakt met de apparatuur. Zo hoorde 
daar bijvoorbeeld een korte cursus sto­
ringsafhandeling bij, zodat elke gebrui­
ker zelf kleine storingen in het systeem 
kan verhelpen. De react ies waren bij ­
zonder enthousiast en wat is het ge­
volg : binnen twee jaar hebben we nu 
1 00 gebruikers van tekstverwerkings­
systemen binnen de RL. Ik zou bijna 
zeggen, dat dit onwaarschijnlijk veel is 
in zo 'n korte t ijd. Voor ons is dat voor 
een belangrijk deel te danken aan deze 

cursus . Dankzij de stof die onze mede­
werkers daar voorgeschoteld krijgen, 
realiseren we een groep van enthousi­
aste medewerkers . Niemand heeft 
meer angst voor een beelscherm of 
een computer". 
Bovendien is het opvallend dat niet al­
leen secretaresses, maar ook andere 
medewerkers dagelijks memo's, dicta­
ten, scripties, brieven, verslagen , we­
tenschappelijke publicaties, proefschrif ­
ten enz. op tekstverwerkingssystemen 
verzorgen . 

Binnen het ziekenhuis van de RL, met 
haar eigen rekencentrum , draait groep 
3 van de DIV mee bij onderzoekspro­
jecten. Deze medewerking is dan op 
dezelfde basis als geldt voor afdelingen 
1 en 2 , zij het dat groep 3 hier meer 
actief is met zaken als systeem- en 
programmatuurontwerp . 
Zo is momenteel op de afdeling Cardio­
logie binnen het ziekenhuis een tekst­
verwerkingsproject gaande, waarbij 
men het maken van ontslagbrieven 
voor patiënten en andere administratie­
ve handelingen middels een tekstver­
werkingssysteem van Digita l verricht . 
Tevens is groep 3 nauw betrokken bij 
het ontwerp en de verdere begeleiding 
van automatiseringssystemen ten be­
hoeve van de laboratoria van de uni­
versiteit . Een groot aantal meetopstel­
lingen werd reeds geautomatiseerd, on­
der meer voor : 
• het Farmacologisch laboratorium 

(MINC) 
• het Ellipsometrisch laboratorium 

(PDP-11 /03, samen met het Fysiolo­
gisch lab.) 

• het Fysiologisch laboratorium 
(PDP- 11 /03), zoals ook eerder ge­
noemd bij groep 1 Technisch weten­
schappel ijke toepassingen. Dit 
systeem wordt tevens veel gebruikt 
voor de verwerking van resultaten 
van proeven op het gebied van 
ritmestoornissen 

• het Anatomisch laboratorium 
(PDP-1 1 /04) 

Ten slotte werkt groep 3 mee aan een 
automatiseringsproject ten behoeve 
van een groep van psychologen en so­
cio logen die met een MINC-systeem 
werken aan een gedragswetenschappe­
lijk project met als t itel : ,,Sport en ge­
zondheidszorg ". 
Om het plaatje van de Dienst Informa­
tieverwerking binnen de RL nog af te 
maken : 
• het secretariaat is belast met de ver­

zorging van alle administratieve en 
hu ishoudelij ke zaken binnen de 
dienst 

• de pons- en codeergroep verzorgt het 
verponsen en coderen van gege­
vens , zodat deze machinaal verwerkt 
kunnen worden . 

Budgettering 
In een kleine zes jaar t ijd is het auto­
matiseringsgebeuren binnen de Rijks­
universiteit Limburg uitgegroeid tot een 
volwassen geheel , waarbij moet worden 
opgemerkt , dat er nog een aantal plan­
nen voor de toekomst zijn . Het sys­
teempark is reeds bijzonder omvangrijk. 
Zo heeft men de beschikking over on­
der meer een VAX-1 1 /7 80, acht 
MINC's, een PDP-11 /03 , twee POP-
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11 /04' s, een DECmate, vier WS 82 
systemen en zo'n kleine 100 beeld­
schermen . De heer Jager: ,,Als we de 
huidige stand van zaken bekijken, dan 
kunnen we stellen dat we voldoende 
basiscapaciteit in huis hebben . Ener­
zijds hebben we evenwel te maken 
met een enorme reeks toekomstplan­
nen en anderzijds met een sterk groei­
ende groep van enthousiaste compu­
tergebruikers. Dat laatste heeft, zoals 
gezegd, te maken met de nauwkeurige 
voorlichting en begeleiding die we onze 
medewerkers kunnen geven, maar ook 
met het gestaag toenemende aantal 
programma's dat we kunnen draaien 
op onze apparatuur. Met deze gege­
vens in het achterhoofd hebben we 
voor de V AX een zogenaamd budgette­
ringssysteem ontwikkeld, waarbij elke 
gebruiker een bepaald aantal gebruiks­
uren en een hoeveelheid opslagcapaci­
teit per periode krijgt. Wordt een van 
de grenzen overschreden, bijvoorbeeld 
de opslagcapaciteit , dan geldt een 
blokkade van 24 uur. Tijdens deze 
blokkade is het vervolgens noodzakelijk 
de gegevens van de "eigen " schijf op 
tape over te brengen . Nadat er de 
daarop volgende nacht een nieuwe 
stand is opgemaakt , is het systeem in 
principe weer toegankelijk voor deze 
gebruiker. 
Met behulp van dit budgetterings­
systeem zijn we enerzijds goed in staat 
om het totale gebruik in de hand te 
houden, anderzijds kunnen we vastleg ­
gen hoeveel uren voor bepaalde acties 
nodig zijn . En dat laatste maakt het 
plannen van nieuwe aankopen een stuk 
eenvoudiger". 
Waarom Digital-apparatuur? 
De heer Jager: ,,Toen we ons moesten 
oriënteren voor de aanschaf van com­
putersystemen , in de jaren '76 en '77 , 
was Digital reeds een grote bekende in 
de medische wereld . Dit, samen met 
het feit dat er toentertijd geen systeem 
te koop was dat zich qua prijs en 
prestatie kom meten met de VAX , 
maakte het eenvoudig voor ons. Te 
meer daar nieuw aan te trekken mede­
werkers voor de DIV, medewerkers 
met ervaring in het automatiseringsge­
beuren in de gezondheidszorg , vaak al 
met Dig ital apparatuur hadden ge­
werkt. En tenslotte : als je met een fa ­
brikant/leveranc ier eenmaal in zee gaat, 
dan verdient het aanbeveling -vanwege 
uniformiteit en daarmee eenvoudige 
uitwisselbaarheid en koppelbaarheid­
om door te gaan met die fabrikant. En 
als de kwaliteit van de systemen dan 
niets te wensen overlaat, dan brengt 
een dergelijk streven weinig problemen 
met zich mee". 

• 

Rijksuniversiteit Limburg gebruikt 
computersimulatie modellen 
voor studenten medicijnen 
Op 17 december 1982 zal ir. R. Min aan de Rijksuniversiteit Limburg pro­
moveren op zijn proefschrift "RL-computersimulatie systeem". De heer M in 
studeerde af aan de TH-Delft aan de afdeling Medische Elektrotechniek met 
als afstudeeronderwerp "Modelvorming in de fysiologie" . Reeds drie jaar 
geleden startte hij aan de Rijksuniversiteit Limburg (RL) met het ontw erpen 
van computersimulatie modellen ten behoeve van de opleiding van medi-
sche studenten. ' 
De basis van deze modellen wordt gevormd door een MINC-11 computer­
systeem van Digital met het operating systeem RT-11 V03. Reden om eens 
nader in te gaan op dit unieke project in Maastricht. 

Modellen 
Tegenwoordig bestaan er vele mo­
dellen voor bepaalde stud ierichtin ­
gen : modellen van het menselijk li­
chaam, fysische modellen , wiskun­
dige modellen en ten slotte uiteraard 
ook modellen waarbij men meer de 
indruk krijgt van een substituut van 
de werkelijkheid dan dat men meent 
te maken te hebben met een echt 
model. Voorbeeld van dit laatste is 
met name het proefdiermodel. 
Aan de hand van modellen wordt 
getracht een zo goed mogelijke na­
bootsing te realiseren van de werke­
lijke situatie, zodat men kan bestu­
deren welke mogelijkheden deze 
werkelijke situatie in zich kan her­
bergen. Dat geldt voor de modellen 
van vroeger en dat geldt tevens 
voor het nieuwste van het nieuw­
ste: het computersimulatie model. 
Het computersimulatie model met al 
haar verschillende simulatieprogram­
ma 's, zoals dat nu wordt gebruikt 
aan de Rijksuniversiteit Limburg , is 
het resultaat van het in 1978 
gestarte project "Computersimulatie 
als basisleermiddel voor probleem­
georiënteerd onderwijs" . En daar­
mee is dan gelijk verklaard, waarom 
deze ontwikkeling juist in Maastricht 
heeft plaatsgevonden . 
De RL onderscheidt zich van andere 
universiteiten in den lande, doordat 
men in Limburg als enige op univer­
sitair gebied werkt met " probleem­
georiënteerd" onderwijs; een sys­
teem waarbij de student zelf werkt 
aan het verzamelen van alle beno­
digde studiestof voor een bepaald 
probleem . Men ontdekt zelf de hi­
aten in de reeds verzamelde kennis, 
en is vervolgens geheel zelfstandig 
actief met het opvullen van deze hi­
aten. 
Praktisch houdt dit onderwijssys­
teem onder meer in dat men niet 
werkt met colleges, maar dat alle 
leerstof op afroep, derhalve op initi­
atief van de student of een groep 
studenten , moet worden verstrekt . 
Zo zijn dus ook wetenschappel ijk 
medewerkers alleen op afroep be­
schikbaar . Educatief houdt dit on ­
derwijssysteem onder andere in, dat 
feitelijk alle mogelijke kennis op elk 
denkbaar gebied voortdurend paraat 

moet zijn, zodat deze kennis op de 
student kan worden overgebracht . 
Het computersimulatie systeem past 
zonder meer in dit patroon, daar de 
student met dit systeem - zonder 
uitgebreide ervaring met computer­
systemen - een veelheid aan ver­
schillende simulatieprogramma's ka 
doorlopen . 
Met de goedkeuring door de Facul­
teitsraad van het project computer­
simulatie in 1978 werd tevens de 
heer Min aangesteld als medewer­
ker/ontwerper van het programma. 
In die functie van wetenschappelijk 
medewerker aan de Capaciteits­
groep Farmacologie besteedde hij de 
eerste maanden onder meer aan een 
uitvoerig literatuuronderzoek op het 
gebied van computer-ondersteunen­
de-onderwijsmethoden . Momenteel 
beschikt zijn afdeling dan ook over 
honderden internationale artikelen 
op dit terrein; publikaties en scrip­
ties, die voortdurend van belang zijn 
geweest voor het gehele verdere 
verloop van het project. 

Ontwikkelde programma's 
Tot op heden werden onder meer 
de volgende simulatieprogramma 's 
gerealiseerd : 
• Aorta: 
een programma voor het bestuderen 
van enkele verschijnselen van de 
aortabloeddruk in relatie met de aor­
tawandrekbaarheid en de totale pe­
rifere weerstand op basis van een 
eenvoudig "Windkessel " model. 
• Cardio : 
een programma voor onder andere 
de bestudering van de bloeddrukre­
gulatie aan de hand van een cardio­
vasculair model, bestaande uit het 
hart, het zenuwreflexsysteem , de 
nier, de perifere weerstand en de 
vloeistofcompartimenten. 
• Fluids: 
een programma voor het bestuderen 
van de water- en elektroliethuishou­
ding , alsmede de regulatie van de 
ademhaling . 
• Macdope: 
een programma - afkomstig van de 
McMaster University - waarmee far­
macokinetische eigenschappen van 
een tiental groepen geneesmiddelen 



kunnen worden onderzocht . 
• Anamnese: 
een programma - afkomstig van de 
afdeling Nucleaire Geneeskunde en 
Inwendige Geneeskunde van het 
A cademisch Ziekenhuis Utrecht -
waarmee een student zich kan trai ­
nen in het opnemen van een anam­
nese bij een willekeurige patiënt. 
• Enzym: 
een programma waarmee enkele 
verschijnselen uit de enzymkinetiek 
kunnen worden gesimuleerd; en 
voorts een elektro-cardiogram, een 
farmacokinetisch- en een cel­
kinetisch simulatieprogramma. 
Al deze simulatieprogramma's zijn 
terug te vinden in het boekje, annex 
catalogus, Computersimulatiepro­
gramma's, dat onlangs door de RL 
werd uitgegeven en beschikbaar 
werd gesteld aan elke medische 
student. 

Software 
Alle in gebruik zijnde programma's 

- ïn op dezelfde wijze opgebouwd; 
olgens een aan de RL ontwikkeld 

simulatiesysteem, afgestemd op het 
gebruik door medische, en met 
computers onervaren , studenten . 
Al le bevatten alleen een aparte sub­
routine, waar de differentiaal en/of 
integraal vergelijkingen van het mo­
del in FORTRAN staan gecodeerd . 
De modellen werden overgenomen 
uit de literatuur van andere universi­
teiten of werden in hun geheel aan 
de RL ontworpen. 

Is de subroutine eenmaal ontwikkeld 
en uitgetest, dan wordt zij in de 
source van het softwaresysteem 
opgenomen, en heeft men de be­
schikking over een kant-en-klaar 
programma. 

De student kan hiermee direct aan 
het werk , daar de verdere afhande­
ling, commando's en vragenlijst ver­
volgens volgens een multiple 
choice systeem wordt afgewerkt. 
De computer is zoals gezegd een 
MINC-11 /03 (RT11 V03) met twee 
terminals: een alphanumerieke 
(VT105 zonder grafische optie) en 
een Tektronix 4012 voor grafische 
uitvoer. 
Het programmasysteem bestaat uit 
v ier aparte programma's, die ieder 
voor zich een bewerking kunnen uit­
voeren aan het model. Zoals: 
START( EN), DOOR(GAAN), IN­
SPEC (TEREN) en VERAND(EREN). 
Daartoe is een file noodzakelijk die 
van alle constanten en variabelen de 
laatste waarden bevat. 
Het programma kan vervolgens wor­
den gestart en alle variabelen van 
het model worden op het beeld­
scherm weergegeven. 
Daarna kan de student kiezen uit 
een aantal verschillende mogelijkhe­
den, zoals "iets veranderen aan het 
model", ,,doorgaan met meten " , 
,,opnieuw starten van het model " , 
,,inspecteren van alle modelparame­
ters" enz. 

Op deze wijze is de student in staat 
voor elk simulatieprogramma een 
aantal verschillende handelingen te 
verrichten, waarbij het model voort­
durend alle wijzigingen en comman­
do's zeer natuurgetrouw vertaalt. 
Het model reageert op elke ingreep, 
zoals het menselijk lichaam dat in 
werkelijkheid ook zou doen. 
Hiermee is de student in staat niet 
alleen allerlei resultaten te zien van 
,,uitgevoerde medische behandelin­
gen" , maar is men tevens in staat 
om vast te stellen welke vorm van 

therapie voor een bepaald ziekte­
beeld het meest wenselijk en me­
disch het meest verantwoord zou 
zijn . 

Twee beeldschermen 
" We hebben met opzet gekozen 
voor twee beeldschermen; één 
beeldscherm voor een grafische 
weergave van alle resultaten en ge­
meten waarden en één beeldscherm 
als werkterminal. Dat maakt de za­
ken overzichtelijk , daar de student 
tijdens het werken met de ene ter­
minal onmiddellijk de resultaten van 
zijn werkzaamheden op de andere 
kan waarnemen", aldus de heer 
Min . ,,We hebben voor het MINC­
systeem gekozen omdat we een 
enorme rekencapaciteit nodig had­
den en vanwege de snelheid van de 
CPU van de MINC. Deze krachtige 
minicomputer is eigenlijk alleen nog 
maar vergelijkbaar met veel grotere 
systemen, die dan gelijk bijzonder 
volumineus zijn . Daarnaast werkt de 
Dienst Informatieverwerking van de 
RL (zie artikel elders in deze Digita l­
lnfo) met Digital apparatuur , dus 
eventuele koppelfaciliteiten met gro­
tere hier opgestelde systemen heb­
ben voor ons ook meegespeeld". 
Tenslotte dient te worden opge­
merkt dat een computersimulatie­
programma zoals dat nu veelvuldig 
wordt gebruikt in Maastricht niet al­
léén past binnen een systeem van 
probleem-georiënteerd onderwijs . 
Uiteraard zouden andere medische 
faculteiten in den lande met een 
dergelijk studiesysteem kunnen wer­
ken . Voordee l van het probleem-ge­
oriënteerd onderwijs is evenwel , dat 
de aankomende medici zes maal per 
jaar zich gedurende een periode van 
zes weken over een bepaald onder­
werp moeten buigen . Een dergelijk 
vastgesteld onderwerp wordt dan 
met allerlei invalshoeken bekeken en 
- als het goed is - zeer diepgaand 
uitgespit . Daartoe krijgt de student 
mede een aantal "cases" voorge­
legd. De heer Min : ,, Bij dit sys­
teem is dan nagenoeg niets ver­
plicht. Met dit systeem is de stu­
dent beter in staat het zinvolle van 
allerlei zaken in te zien en daarmee 
de noodzaak om zich ook in minder 
aantrekkelijke, of zelfs vervelende 
onderwerpen te verd iepen . Men 
komt er dan bovendien eerder toe 
om zelfstandig leermiddelen op te 
gaan zoeken, waarb ij men dan ook 
terecht komt bij dit computersimula­
tieprogramma . Gezien zijn eenvoud 
en eenvoudige bewerkel ijkheid zon ­
der meer een basisleermiddel voor 
elke medische student". 

Medische studenten werken op de 
Rijksuniversiteit Limburg met com­
putersimulatie modellen op een 
MINC-11 . 

■ 
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Nieuw op de 
Efficiene eurs 82 

' ~-
_,,,,,,,,,,,1t#l#.i!§W!C 'r-C""'-'"'w· • : - •• , 

,....._ .......... ""l •. •.•· ·· 

I""'""' In steeds meer beroepen en in een toenemend aantal vakgebieden wordt 
gebruik gemaakt van de mogelijkheden die de informatica en de heden­
daagse kantoorautomatisering te bieden hebben. Computerterminals en 
tekstverwerkers hebben niet alleen hun plaats verworven in de grote 
administratieve organisaties en bedrijven, maar ook in vele middelgrote 
en kleine kantoren. 
Deze ontwikkeling heeft direkte konsekwenties voor beroepsuitoefening 
en management. Het betekent tegelijkertijd een toenemende behoefte 
aan oriëntatie bij een grote groep voor wie automatisering en informatica 
geen hoofddoel, maar een hulpmiddel is. 

Efficiency Beurs 
themadagen voor 
volledige oriëntatie 
Inspelend op deze behoefte heeft de 
Efficiency Beurs 82 in samenwerking 
met de organisatoren van het 
Nationaal Informatica Congres, 
alsmede vele organisaties en het 
bedrijfsleven, het initiatief genomen 
tot het instellen van acht Efficiency 
Beurs themadagen. Deze thema­
dagen zijn bedoeld om specifieke 
beroepsgroepen, die in toenemen­
de mate met informatica te maken 
hebben, de gelegenheid te bieden 
zich snel en volledig op dit terrein te 
oriënteren. 

Kombinatie seminar en beursbezoek 
De themadagen starten 's ochtends met een seminar. Tijdens deze 
bijeenkomsten bespreken vakgenoten en specialisten mogelijkheden en 
ervaringen met de nieuwste informatietechnieken. Aansluitend bestaat 
's middags de gelegenheid om de beurs te bezoeken, of één van de 
speciale voordrachten of inlooplezingen bij te wonen van de exposerende 
bedrijven. 
Iedere deelnemer aan zo'n themadag ontvangt een programma van alle 
voordrachten en een overzicht van die stands waar medewerkers aanwezig 
zijn met kennis van zaken en ervaring voor wat betreft de automatisering in 
het desbetreffende vakgebied. Deze spreken dus dezelfde taal als de 
bezoeker en niet alleen de vaktaal van informatica-deskundigen. 
De kombinatie van een vakgericht seminar, speciale presentaties van 
exposanten en op het vakgebied ingespeelde standbemanningen, betekent 
dat tijdens de Efficiency Beurs themadagen een optimale oriëntatie mogelijk 
is. Dat maakt het bezoek aan de Efficiency Beurs tijdens die dag extra 
effektief voor iedereen die in dat beroep of vakgebied werkzaam is. 

Het b/Ïwonen van een themadag kost f 75,- (exkl.BTW), inkl. bezoek aan de Efficiency Beurs. 

efficienci_b_e_u_rs ___ _ 
Onder auspiciën van de Vereniging van Importeurs en Fabrikanten van Kantoormachines VIFKA 

4 tlm 13 oktober. Dagen om niet meer te vergeten 
Programma en inschrijfformulier te bevragen bij: l RAI Gebouw BV 

{ Europaplein 
-:--1. 1078 GZ Amsterdam 

ra■ --f\-, telefoon : 020-5411411, tst. 653 

~------------------------------------------------
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Maandag 4 oktober 
"Personeelsmanagement in 

kantoorautomatisering" 
Sprekers: 
• Drs. J.H. Mak, hoofd organisatie Estel Hoogovens spreekt over 

"Het dagelijks personeelsgebeuren geautomatiseerd"; 
• Drs. G.R.A de Jong van Van Dien & Co belicht "Het personeels­

beleid en de administratieve automatisering". Een visie op de 
praktijk vanuit de organisatie; 

• W. van Gelder, penningmeester van het F.N.V. roert hetzelfde 
onderwerp aan, maar belicht dit vanuit de vakbeweging. 

\/vo~nsdag 6 oktober 
" utomatiseren, 

de geme te heeft er recht op" 
Programma: 
Aan de orde komen eend etal onderwerpen, t.w. : "Het kantoor van 
de toekomst", "Integrale to passingen" en het onderwerp "Een 
bestuurlijk appèl". De spre rs zullen uitgebreid ingaan op de 
aspecten en toepass ingen ie automatiseren voor zowel ambtelijke­
als gemeentelijke diensten ~ et zich meebrengen. 

Dinsdag 5 oktober 
"Hoe verwerkt en integreert het 

sekretariaat data" 
Sprekers: 
• Dr. H.C. Zedlitz, direkteur Akzo Systems B.V. stelt "Het kommu­

nikatieve kantoor'' aan de kaak; 
• Drs. P.P. Speksnijder van het Rotterdams Radio Therapeutisch 

Instituut vertelt "Hoe een ziekenhuis de papierstroom te lijf gaat"; 
• Mevrouw H. Ie Heux van de NIVE gaat in op 'Wilt u een sekretaresse 

of een terminal". _______ .. 
Donderdag 7 oktober 

"Moderne informatietechnieken voor de 
advocatuur en het notariaat" 

Sprekers: 
• Mr. J. Kuipers, notariskantoor Lubbers en Dijk behandelt "Tekstver­

werking notariaat m.b.v. eigen apparatuur en programmatuur''; 
• TP. Dekker, Morel & Limperg: "Financiële informatiebehoeften-en 

verwerking binnen het advocatenkantoor''; 
• J.M. Bours, eveneens van Morel & Limperg over 

"De roladministratie"; 
• Mr. R. Scherpenzeel, Ministerie van Justitie belicht: "De rechterlijke 

macht en automatisering"; 
• J.H. Balvert van Klijnveld, Kraaijenhof & Co, geeft zijn visie op 

"Criteria bij aanschaf en invoering van systemen". 

-----~--- -----1 

Vrijdag 8 oktober 
"Bedrijfs- en automatiseringsbeleid" 

Sprekers: 
• Prof. Dr. C. Breevoord, hoogleraar Bestuurskunde: "Noodzaak van 

het inpassen van het automatiseringsbeleid in het bedrijfsbeleid"; 
• j r . J.N. St iemer, hoofd Centraal Registratiekantoor Detailhandel/ 

bacht: "Aanpak inpassing van het automatiseringsbeleid in het 
rijfsbeleid"; 

• Ir. W. Swarte, bedrijfsadviseur met als onderwerp: "Praktijkervaring 
en kritische kanttekeningen". 
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Maandag 11 oktober 
"Accountants- en administratiekantoren in 

de tachtiger jaren" 
Programma: 
A Straatman, Partner Van Dien & Co behandelt het onderwerp 
"Automatisering bij accountantswerkzaamheden". Verder stelt 
AA Alfrink van het Centraal Instituut Midden- en Kleinbedrijf het 
onderwerp "Automatiseert u of uw klanten" aan de orde. 

,--------1----------------
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Dinsdag 12 oktober 
"Informatieverwerking in 

produktie- en constructiebedrijven" 
Programma: 
Onder leiding van haar voorzitter Prof. Dr. Ir. H.J.J. Kals van de 
T.H. van Twente, zal een groep hoogleraren verslag uitbrengen van 
de studie CAD/CAM in het midden- en kleinbedrijf. 
Onderwerpen die aan de orde komen zijn: onderverdeling van het 
produktieproces, bepaling van de informatiebehoefte en mogelijk­
heden alsmede de organisatorische konsekwenties. 

1 
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'Noensdag 13 oktober 
"De assurantie-tussenpersoon in 

de tachtiger jaren" 
1 Sprekers: 
1 • B. Th. W. Abeln, DL Management Consultants behandelt 
1 "De assurantiebemiddeling, een toekomst perspektief"; 
1 • J . Hollebrandse, hoofd van het ACT: "Ontwikkelingen in de 
1 automatisering"; 
1 • Th. E. Pleiter van Ennia Levensverzekeringen N.V.: 
1 "Assurantie-netwerk ontwikkelingen". 
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